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1. INTRODUCAO

1.1Reflexdes sobre o projeto

O Projeto de Modernizacdo Institucional da Defensoria Publica do Estado, cujo objetivo geral
consiste no fortalecimento da Instituicdo e na melhoria da prestagdo de servigos a populagdo, em
especial, no atendimento aos cidadaos hipossuficientes, visa aprimorar e oferecer um instrumento efetivo
de construcdo da cidadania aos necessitados. O Projeto € composto por multiplas acbes que serao
executadas de forma articulada pelas unidades administrativas da Instituicdo, sujeitas a coordenacao e
supervisdo centralizada, por meio de uma unidade de coordenacdo e monitoramento devidamente
institucionalizada. A implementacdo do referido Projeto sera financiada pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social BNDES, por meio de operacao de crédito interno realizado pelo
Estado do Rio Grande do Sul.

O alvo estratégico do Projeto de Modernizagéo Institucional da Defensoria Publica é a “reducao
da excluséo social da populacdo menos favorecida e vulneravel do Estado do Rio Grande do Sul por meio
da ampliagdo do acesso ao sistema de justica pela Defensoria Publica”;

Uma das acBes do PMI foi a elaboracdo do Planejamento Estratégico 2016-2021 (PED), que
atualmente esta em fase de execucéao dos projetos estratégicos e monitoramento periédico do andamento
dos projetos e da evolucao dos indicadores e metas;

Na elaboracéao do PED, definiu-se que a visao de futuro da DPERS para 2021 é “ser reconhecida
pela sociedade como instituicdo de exceléncia, imprescindivel & garantia dos direitos humanos e do
acesso a justica”, que foi dividida em dois objetivos estratégicos de resultado: fortalecer a imagem
institucional e reduzir a exclusdo social por meio do acesso a justica;

Para mensurar o fortalecimento institucional foi estabelecido o indicador estratégico “indice de
confianca da sociedade e demais publicos estratégicos na atuagdo da DPERS”, que foi aferido na primeira
pesquisa de opinido publica sobre a DPERS, em 2016;

Segundo a Lei Federal no 13.460/17, que disp8e sobre participagdo, protecéo e defesa dos direitos
do usuario dos servigcos publicos da administragdo publica, a avaliagdo continuada de tais servigos &
obrigatéria (Capitulo VI).

A Defensoria Publica ainda ndo possui um sistema de avaliagdo da satisfagdo de seus assistidos
implementado, embora tal iniciativa j4 esteja prevista no Planejamento Estratégico, no objetivo estratégico

“melhorar o acesso, qualidade e agilidade do servigo da DPERS”.
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1.20bjetivo Geral da Pesquisa

Realizacao de pesquisa de opinido publica, de natureza quantitativa, acerca da percepcédo da
sociedade gaucha sobre a Defensoria Publica do Estado.

1.30bjetivos Especificos da Pesquisa

Conhecer a opinido dos galchos, em especial dos que se encontram em situacao de necessidade
ou vulnerabilidade, sobre o papel da Defensoria Publica como Instituicdo essencial a funcéo jurisdicional

do Estado e como instrumento de pleno acesso a justica e a cidadania.
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2. METODOLOGIA
2.1 Publico alvo

A pesquisa foi aplicada presencialmente, em ponto de fluxo, no periodo de agosto a setembro de
2019, com gauchos, maiores de 18 anos, chefes de familia e, de acordo com a estratificacao,
corresponderem a faixa de renda familiar pré-estabelecida na amostra.

2.2 Modelo da pesquisa quantitativa

O modelo de amostragem utilizado é o de amostragem aleatéria estratificada em dois estagios. Para
a estratificacéo foram considerados 35 estratos de acordo com as microrregides do estado do Rio Grande
do Sul. Este tipo de amostragem é aplicado quando o evento estudado numa populacdo tem
caracteristicas distintas para diferentes categorias que dividem esta populacao.

Os municipios foram agrupados em 35 estratos segundo a microrregido a qual o mesmo pertence. No
primeiro estagio, para cada estrato, foram sorteados municipios com probabilidade proporcional ao
tamanho da populacéo residente. Em seguida, no segundo estagio, foi selecionado um namero fixo de
pessoas segundo quota amostral da variavel renda familiar, considerando a renda familiar de até 3
Salarios Minimos com base no Governo Federal 2019 (R$ 998,00 X 3 = R$ 2.994,00) e acima de 3

Salarios Minimos.

Cada municipio pesquisado sera dividido em regiées (norte, sul, leste, oeste e centro) abrangendo
assim todas as areas geogréaficas do municipio, além de identificar, através de consulta na cidade, os

locais onde estao localizadas as familias menos favorecidas e vulneraveis.

O questionario contempla 40 perguntas (Fechadas e Abertas) e foi dividido em blocos de acordo com

a necessidade da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul.
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Figura 1: Mapa do Estado do Rio Grande do Sul

2.3 Carta de Referéncia

Com o objetivo de aumentar a confianga da pesquisa por parte dos entrevistados, foi elaborada uma
carta de referéncia. Os entrevistadores aplicaram as pesquisas e mostraram esse documento a todos os

entrevistados que apresentaram algum tipo de davida quanto a veracidade da pesquisa.

A carta foi desenvolvida pela Promaxima e submetida & aprovacao e assinatura prévia da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul.
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2.4 Pré-teste

Ap0s a validagdo do questionario, a Promaxima realizou um Pré-teste em campo com 56 (cinquenta

e seis) questionarios no Estado do Rio Grande do Sul a fim de validar o fluxo da entrevista e identificar

sua aplicabilidade. Com a realizacdo do pré-teste foi possivel identificar que o questionario era fluido e

compativel com as informagdes que seriam levantadas.
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CRISTIAN
MARIA FATIMA
SIMONE
CLERBES
REGINA

INACIO
VANDERLEI

LUIZ CARLOS
GIONEI PACHECO
CARLOS ALBERTO
WILLIAMS
MARCOS
GILSON

LEILA

CORACI

IVANISE

LUIS

KELY

RICARDO

CIBELE

JANAINA ROCHA
JOAO PAULO
ADAO LOPES
ALDOMAR SANDER
REJANE

ALEX

ELI MARIA

ANA MARI

ROSI

ROGERIO

MIRIAM

NOECI

DANIEL

51999106114
51981486398
51999912554
51999960886
5132227607
51997351888
51992050968
51980472052
51999912640
51982387343
51994401716
51995261201
51991047142
51999991568
51996979907
51995210026
51999913473
51995195785
5136637170
51999527388
51993833443
51984101817
51998555978
5136635225
51998298478
51996470559
51997608220
51936639896
51999744982
51984167988
51999197705
51995269525
51989518644
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JERONIMO

LONIR

CARLOS

JULIANA

MARCOS ANTONIO
MARIA ELI
EVANDIR
MARCELO
TATIANE
CHARLES
GUILHERME
ORLANDO
MARLENE
MARCOS

JOICE

VALDECIR

IRACI

JOSE AUGUSTO
MARIA HELENA
LUIZ ALBERTO
ANTONIO DE SOUZA
AMARILDO DA SILVA
EDER COSTA

51984052339
51981091134
51982420739
51995490722
51936652071
51949835612
51996177248
51992889020
51995700855
51991162807
51992855497
51977232228
51985860729
51996942417
51991939902
51995433156
51995523437
51998970580
51991490648
51981092919
51999762303
51996553741
51996398258

Osorio
Capao da Canoa
Capéo da Canoa
Capao da Canoa
Capéo da Canoa
Capao da Canoa
Capéo da Canoa
Capéo da Canoa
Capéo da Canoa
Capéo da Canoa
Capéo da Canoa
Capéo da Canoa
Capéo da Canoa
Capéao da Canoa
Capéo da Canoa
Capéao da Canoa
Capéo da Canoa
Capéao da Canoa
Capéo da Canoa
Capéao da Canoa
Capéo da Canoa
Capéao da Canoa

Capéo da Canoa

2.5 Execucao do Campo

Os entrevistadores foram identificados através de cracha e colete da Promaxima, acompanhados da
carta de referéncia da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul informando que estavam realizando o
servi¢o sob contratagdo do 6rgdo. Os questionérios foram aplicados de forma digital através de um Tablet
com o uso do software especifico para esse fim, onde as pesquisas foram armazenadas e disponibilizadas
no sistema on-line diariamente para controle e acompanhamento. Houve o registro do dia, hora, local e
entrevistador que realizou a pesquisa, essas informacdes sdo fundamentais para futuras auditorias. A
Proméaxima disponibilizou uma relagdo com o nome completo e CPF de cada entrevistador para controle

interno da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul.
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2.6 Sistema de Analise

Para a analise das informacdes, a equipe técnica da Proméaxima utilizou o Software IBM Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS v.19), um dos softwares mais recomendado mundialmente para
tratamento de informacdes estatisticas, onde foi realizado também teste estatistico de independéncia
entre variaveis (Teste do Qui-Quadrado para independéncia), considerando um nivel de significancia
0=5%.

2.7 Checagem

Para fins de validacao da pesquisa, a Promaxima realizou a checagem por telefone de, pelo menos
20% (vinte por cento) dos questionarios aplicados em cada municipio. Caso fosse detectada qualquer
irregularidade em um determinado local, iriam ser checados todos os questionarios aplicados pelo
entrevistador responsavel.

A Promaxima emitiu uma declaracéo confirmando todas as checagens realizadas, contendo o nome,
telefone e municipio do entrevistado checado, além de fornecer os audios das ligacdes realizadas para

checagem.
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3. PLANO AMOSTRAL

O plano amostral foi elaborado com base em uma amostragem aleatéria simples com um nivel de
confianca de 95% e uma margem de erro de 1,78%. A amostra foi definida com base em fonte oficial
de dados do IBGE.

3.1 Plano amostral X Mesorregiao X Microrregiao

Mesorregiao Populagdo % Amostra
Metropolitana 5.113.386 45,1% 1.382
Nordeste 1.180.421 10,4% 318
Noroeste 1.980.265 17,5% 534
Sudeste 946.277 8,4% 255
Sudoeste 720.401 6,4% 193
Centro Ocidental 556.823 4,9% 153
Centro Oriental 832.032 7,3% 228
Total 11.329.605 100,0% 3.063
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3.2 Amostras X Municipio X Renda Familiar

Centro Ocidental

Centro Oriental

Metropolitana

Nordeste

Restinga Seca

Santa Maria
Santiago

Cachoeira do Sul

Lajeado-Estrela

Santa Cruz do Sul

Camaqua
Gramado-Canela

Montenegro

Osorio

Porto Alegre

S3o Jerbnimo

Caxias do Sul

Agudo

Restinga Seca
Santa Maria
Santiago
Tupancireta
Cachoeira do Sul
Rio Pardo
Estrela

Lajeado

Taquari

Teutbnia

Santa Cruz do Sul
Venancio Aires
Camaqua
Canela
Gramado
Igrejinha
Taquara
Montenegro
Portao

Sé&o Sebastido do Cai
Capéao da Canoa
Osorio

Santo Anténio da Patrulha
Torres
Tramandai
Alvorada
Canoas

Gravatai

Novo Hamburgo
Porto Alegre

Sao Leopoldo
Sapucaia do Sul
Viaméo
Charqueadas
Triunfo

Bento Gongalves

Caxias do Sul

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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Noroeste

Sudoeste

Guaporé
Vacaria
Carazinho

Cerro Largo
Cruz Alta

Erechim
Frederico Westphalen

ljui

N3ao-Me-Toque
Passo Fundo

Sananduva
Santa Rosa

Santo Angelo

Soledade
Trés Passos

Jaguarao

Litoral Lagunar
Pelotas

Serras de Sudeste

Campanha Central

Campanha Meridional
Campanha Ocidental

Farroupilha

Guaporé

Nova Prata

Lagoa Vermelha

Vacaria

Carazinho

Palmeira das Missdes

Cerro Largo

Cruz Alta

Ibiruba

Erechim

Frederico Westphalen

ljui

Panambi

N&o-Me-Toque

Marau

Passo Fundo 32
Sananduva 8
Santa Rosa 15
Trés de Maio 5
Santo Angelo 17
S&o Luiz Gonzaga 9
Soledade 12
Horizontina 8
Trés Passos 11
Jaguaréo 10
Rio Grande 37
Cangugu 12
Pelotas 55
Sao Lourengo do Sul 8
Cacapava do Sul 12
Encruzilhada do Sul 10
Santana do Livramento 16
S&o Gabiriel 13
Bagé 27
Alegrete 16
Sao Borja 13

Uruguaiana 26
1413
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4. CRONOGRAMA

As acgbes do projeto ocorreram de acordo com 0 cronograma abaixo, onde sdo apresentados os
prazos e as descricbes das atividades, com seus respectivos responsaveis. A versdo do presente
cronograma encontra-se atualizada até o dia 25 de Setembro de 2019.

EDT » 2% « MNome datarefa » Duragdo « Inicio » Término - Responsavel < Status
1 79% 4 Pesquisa de Opinido e Satisfacdo - Defensoria Piblica do RS 80 dias Seg 01/07/19 Dom 20/10/19 No Prazo
1.1 100% 4 Planejamento da Pesquisa 20 dias Seg 01/07/19 Sab 27/07/19 Concluida
100% Reunido de Planejamento (Kick-off) 1dia Seg 01/07/19 Seg 01,/07/19 Promaxima;DPERS Concluida
100% Entrega do Plano Amostral 11 dias Ter 02/07/19 Ter 16/07/19 Promaxima Concluida
100% Entrega do Questionario 11 dias Ter 02/07/19 Ter 16/07/19 Promaxima Concluida
100% Aprovacdo, pela Defensoria, do questionario a ser aplicado 9 dias Qua 17/07/19 S5ab 27/07/19 DPERS Concluida
100% 4 Execucdo da Pesquisa de Opinido 43 dias Dom 28/07/19 Qua 25/09/19 Concluida
100% Realizacdo do Pré-teste 3 dias Dom 28/07/19 Ter 30/07/19 Promaxima Concluida
100% Aplicagdo da Pesquisa no Campo 20 dias Qua 31/07/19  Ter 27/08/19 Promaxima Concluida
100% Checagem da Pesquisa 10 dias Qua 28/08/19 Ter 10/09/19 Promaxima Concluida
100% Entrega de declaragéo de validagdo e gravagdes 5 dias Qua 11/09/19 Ter 17/09/19 Promaxima Concluida
100% Entrega do Banco de Dados 4 dias Qui 12/09/19  Ter 17/09/19 Promaxima Concluida
100% Entrega do Relatdrio Parcial 6 dias Qua 18/09/19 Qua 25/09/19 Promaxima Concluida
100% 4 Execucdo da Pesquisa de Satisfagio 43 dias Dom 28/07/19 Qua 25/09/19 Concluida
100% Realizagdo do Pré-teste 3 dias Dom 28/07/19 Ter 30/07/19 Promaxima Concluida
100% Aplicagdo da Pesquisa Telefdnica 30 dias Qua 31/07/19  Ter 10/09/19 Promaxima Concluida
100% Entrega das gravagoes 5 dias Qua 11/09/15 Ter 17/09/19 Promaxima Concluida
100% Entrega de declaragédo de validagdo e gravagdes 1dia CQuaz 18/09/19 Qua 18/09/19 Promaxima Concluida
100% Entrega do Banco de Dados 1dia Qui 15/09/19  Qui 19/09/19 Promaxima Concluida
100% Entrega do Relatério Parcial 4 dias Sex 20/09/19 Qua 25/09/19 Promaxima Concluida
0% 4 Apresentacdo da Pesquisa 17 dias Qui 26/09/13  Dom 20/10/19 Tarefa futura
Manifestagdo por escrito, pela Defensoria, sobre o relatério parcial 8 dias Qui 26/09/19  5ab 05/10/19 DPERS Tarefa futura
Entrega do Relatorio Final 11 dias Dom 06/10/19 Sex 18/10/19 Promaxima Tarefa futura
Entrega do Relatdrio Sintético 11 dias Dom 06/10/19  Sex 18/10/19 Promaxima Tarefa futura
1* Apresentacdo dos Resultados da Pesquisa 1dia 5ab 19/10/19 S5ab 19/10/19 Promaxima Tarefa futura
2* Apresentacdo dos Resultados da Pesquisa 1dia Dom 20/10/19 Dom 20/10/19 Promaxima Tarefa futura
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5. RESULTADO DA PESQUISA QUANTITATIVA
5.1 Perfil dos entrevistados

A pesquisa foi realizada em 76 cidades, sendo 15,6% da amostra total realizada na cidade de Porto
Alegre (Gréfico 1), em seguida Caxias do sul (5,6%) e Canoas (3,7%).

Gréfico 1

Cidades de realizagdo da pesquisa (%)

Porto Alegre
Caxias do Sul
Canoas

Pelotas

Santa Maria
Gravatai

Novo Hamburgo
Viamao

Passo Fundo

Sdo Leopoldo

Rio Grande
Alvorada

Santa Cruz do Sul
Erechim
Sapucaia do Sul
Bagé

Frederico Westphalen
Uruguaiana

Outras

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: Cidade de realizagdo da pesquisa
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Tabela 1
Cidades de realizagao da pesquisa

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental QOriental

(%) (N) | (%) (%) | (N) | (%) [ (N)] (%) | (N)| (%) | (N)]| (%) | (N)

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

Agudo , 59 0,0 0,0 0 0,0 0 0,0
0,0 0,0 0 0,0 0 0,0
0,0 4,9 68 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 13,2 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
12,3 0,0 0,0 0,0
0,0 2,7 0,0 0,0
0,0 1,6 0,0 0,0

0,0 0,0 0
0,0 14,0 | 27
0,0 0,0
0,0 249
0,0 0,0
7,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
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o
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o
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i
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Trés Passos 0,7 21 0,0
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Vacaria 1,0 31 0,0
Venancio Aires 11 34 0,0 0
Viaméao 2,7 82 0,0 0
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Total 100,0 | 3.063 | 100,0 153

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: Cidade de realizagdo da pesquisa
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Nessa etapa da pesquisa, foram levantadas as informacdes sobre o perfil dos participantes. O primeiro
parametro levantado foi o género, nota-se que, apesar de bastante equilibrado, o género masculino é
predominante, representando 54,4% da amostra total (Grafico 2), em contraponto, é possivel identificar a
situacdo inversa nas regidbes Centro Oriental, Noroeste e Sudeste (53,9%, 53,9% e 55,3%
respectivamente) a predominancia € do género feminino (Tabela 2).

Gréfico 2
Género dos entrevistados

Masculino
54.4%

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 1. Sexo

Tabela 2
Género dos entrevistados

Total Mesorregido

Centro Centro
%) | (N) Ocidental Oriental

() | (N) | () | (N) | @) | (N | ) [(N)] (%) [N ) [ (N)] (%) [ (N)
Feminino | 45,6 [1.397| 44,4 | 68 | 53,9 | 123 | 40,4 | 559 | 42,5 |135| 53,9 |288| 55,3 | 141| 43,0 | 83
Masculino | 54,4 |1.666| 556 | 85 | 46,1 | 105 | 59,6 | 823 | 57,5 |183| 46,1 | 246 | 44,7 | 114| 57,0 | 110
Total 100,0|3.063| 100,0 | 153 | 100,0 | 228 |100,0 | 1.382 |100,0|318|100,0 [ 534 |100,0|255|100,0 | 193

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 1. Sexo

Metropolitana | Nordeste | Noroeste Sudeste | Sudoeste

Respostas
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Ao serem questionados sobre a faixa da renda mensal da sua familia, cerca de 46% dos
entrevistados (Gréfico 3) responderam receber em média até trés salarios minimos (R$ 998,00 a R$
2.994,00); comparando com a pesquisa de 2016, percebe-se que esse quantitativo teve um aumento de
4%, em contra partida, houve uma reducao das familias que recebem acima de trés salarios minimos,

passando de 58% para 54%.

Grafico 3
Renda familiar (%)

Até 3 SM Mais de 3 SM

H 2016 ®2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 2. Somando a sua renda e das pessoas que moram com vocé (incluindo salarios, beneficios, aposentadorias e outras fontes), qual

€, em média, a renda mensal de sua familia?

Tabela 3
Renda familiar

Respostas 2016 2019

Até 3 SM 42,0% 46,0%
Mais de 3 SM 58,0% 54,0%
Total 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 2. Somando a sua renda e das pessoas que moram com vocé (incluindo saléarios, beneficios, aposentadorias e
outras fontes), qual €, em média, a renda mensal de sua familia?
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DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

A idade com predominancia dos entrevistados entre 25-34 anos (27,4%) (Grafico 4) e com menor
participacdo de pessoas acima de 45 anos (26,8%), enquanto que na pesquisa de 2016 tem a
predominancia acima de 54 anos (26,8%).

Gréfico 4
Idade (%)

1824 TN 11.4%

2534 " 18.7%

T 22.6%

35-44 21.2%

20.5%
13.5%

T 26.8%

Acima de 54 anos 13.3%

m 2016 =2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 3. Qual a sua Idade?

Tabela 4
Idade (%)

Respostas

Total

Mesorregido

2016 | 2019

Centro
Ocidental

Centro
Oriental

Metropolitana

Nordeste

Noroeste

Sudeste

Sudoeste

2016 | 2019

2016 | 2019

2016 | 2019

2016 | 2019

2016 | 2019

2016 | 2019

2016 | 2019

18-24
25-34
35-44

45-54

Acima de 54
anos

Total

11,4 | 24,6
18,7
22,6

20,5

27,4
21,2
13,5
26,8 | 13,3

100,0 | 100,0

13,6 20,3
17,3
16,4

20,9

34,0
14,4
17,6
31,8 | 137

100,0 | 100,0

78 | 285
14,4
16,2

28,7

23,7
21,9
13,2
32,9 12,7

100,0 | 100,0

12,7 | 22,7
22,3
24,0

18,9

26,8
21,2
14,0
22,1 | 15,3

100,0 | 100,0

12,4 | 28,0
15,0
23,5

15,9

27,4
22,6
11,6
33,2 | 10,4

100,0 | 100,0

11,2 | 23,8
16,6
23,6

23,2

32,0
24,0
12,9
254 | 73

100,0 | 100,0

85 | 31,0
17,0
21,3

19,7

20,4
16,4
12,2
33,5 | 20,0

100,0 | 100,0

72 | 24,4
14,4
22,9

22,2

26,9
23,3
13,0
333 | 124

100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 3. Qual a sua Idade?
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Se tratando de nivel escolar, 52% dos entrevistados (Grafico 5) responderam ter o nivel de ensino
médio (completo e incompleto), enquanto o menor percentual informado foi o nivel até ensino fundamental
completo (18%); quando comparado com a pesquisa de 2016, observa-se um aumento significativo
guanto ao nivel médio (de 40% para 52%).

Gréfico 5
Escolaridade (%)

0,
Até o Fundamental Completo MR 40.0%

18.0%

0,
Ensino médio incompleto/completo _ 40.0%

o . I 20.0%
Superior incompleto ou mais

30.0%

m 2016 =2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 4. Qual o seu nivel de escolaridade?

Tabela 5
Escolaridade (%)

Mesorregido

Centro Centro

Respostas Ocidental Oriental

Metropolitana Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Até o Fundamental

40,0 | 18,0 | 30,0 | 15,0 | 53,0 | 19,0 | 39,0 | 17,0 | 28,0 | 21,0 | 44,0 | 17,0 | 40,0 | 18,0 | 52,0 | 23,0
Completo

Ensino médio 40,0 | 52,0 | 38,0 | 580 | 350 | 550 | 450 | 51,0 | 350 | 53,0 | 36,0 | 50,0 | 38,0 | 44,0 | 350 | 62,0
incompleto/completo
Superior incompleto

ou mais 20,0 | 30,0 | 32,0 | 27,0 | 12,0 | 26,0 | 16,0 | 320 | 37,0 | 26,0 | 20,0 | 33,0 | 22,0 | 38,0 | 13,0 | 15,0

100,0

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 4. Qual o seu nivel de escolaridade?
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Quando questionados se nasceram no estado do Rio Grande do Sul, 5,8% dos entrevistados

(Grafico 6) informaram nado terem nascido no estado.

Gréfico 6
Nascido no RS (%)

Nnao M 3.6%
5.8%

0,
s I  os.a%

94.2%

m 2016 =2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 5. O Sr.(a) é nascido(a) no RS?

Tabela 6
Nascido no RS (%)

Total Mesorregido

Respostas Centro Ocidental | Centro Oriental | Metropolitana Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste
2016 | 2019

2016 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

3,6 5,8 18 2,6 4,8 2,6 3,3 6,4 58 | 123 | 4.2 51 2,1 2,4 2,0 4,1
96,4 | 94,2 98,2 97,4 95,2 97,4 | 96,7 | 93,6 | 94,2 | 87,7 | 958 | 94,9 | 97,9 | 97,6 | 98,0 | 95,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 5. O Sr.(a) é nascido(a) no RS?
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Ao perguntarem para os entrevistados sobre o estado civil, mais da metade informaram estar
solteiros (53%), enquanto que 27,4% dos entrevistados informaram ser casados civilmente. O percentual
de participantes que responderam “Separados”, “Divorciados” e “Viuvos”, somados, constituem 8,8% da

amostra pesquisada (Gréfico 7).

Grafico 7
Estado civil (%)

Solteiro

Separado

Divorciado

Viavo

Relacionamento estével/vive com companheiro

Casado civilmente

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 6. Qual seu estado civil?

Tabela 7
Estado civil

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

(%) [ (N) | (%) [ (N)| (%) [ (N) | (%) [ (N)] (%) [(N)]| (%) | (N)] (%) | (N)
Solteiro 54,9 | 84 | 49,1 |112| 54,1 | 747 | 53,8 |171| 49,3 |263| 56,1 | 143| 52,8 | 102
Separado 1,7 53 2,6 4 1,8 4 2,0 28 0,6 2 1,1 6 2,7 7 1,0
Divorciado 5,2 78 | 12| 88 | 20 | 4,9 68 47 (15| 3,9 |21 | 7,1 | 18 | 2,6
Viavo 1,9 59 0,0 0 2,6 6 1,7 23 28 | 9 1,1 6 | 47 |12 ]| 16

Relacionamento
estavel/vive com | 10,8 | 332 72 | 11| 12,7 | 29 | 10,8 92 |29|130| 69| 7,8 | 20 | 12,5
companheiro
Casado

civilmente

Total 100,0|3.063| 100,0 | 153 | 100,0 | 228 | 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 6. Qual seu estado civil?

Respostas Metropolitana | Nordeste | Noroeste Sudeste | Sudoeste

27,4 | 838 | 275 | 42 | 25,0 | 57 | 26,5 92 | 31,6 55 | 29,5
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A pesquisa realizada identificou que aproximadamente 45,7% dos entrevistados declararam ser
catdlicos, posteriormente evangélicos (23,2%) e 18,6% comunicaram ndo ter nenhuma religido definida
(Grafico 8).

Grafico 8
Religido (%)

Catolica

Evangélica

Sem Religido Definida
Espirita

Umbanda

Outros

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 7. Qual a sua religido ou culto?
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Tabela 8
Religido

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

(%) (%) | (N) | (%) | (N) | (%) [(N)] (%) | (N)| (%) (%)
Adventista 0,0 0,0 0,6 8 0,0 0,2 0,8 0,5
Afro brasileira 0,0 0,0 0,1 1 0,0 0,4 0,0 0,5
Agndéstico 1,3 0,9 14 20 0,3 0,9 2,0 0,0
Ateu 2,0 0,4 0,7 9 0,9 0,2 0,4 0,0
Budismo 0,0 0,0 0,2 3 0,3 0,0 1,5 0,0
Catolica 41,8 61,8 42,9 51,6 56,7 27,4 33,7
Daimista 1 0,0 0,0 0,1 1 0,0 0,0 0,0 0,0
Deus 1 0,0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,4 1 0,0
Ecomenico 1 0,0 0,0 0 0,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0
Espirita 4,6 4.4 4,2 47 3,4 7,3
Evangélica
Gedai

Judia

Luterana 0,1

Respostas Metropolitana | Nordeste | Noroeste Sudeste Sudoeste

=
o
=
(63}
N
©

IN
Uy
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o
N
©

0,0
0,0
0,6
0,0

0,0
0,0
0,5
0,9
04
0,0

10,5

Matriz africana | 0,1
Moérmon 0,3
Mulgumano 0,3
Outro 0,1 0,0

Protestante 0,0 0,0

Sem Religido

Definida 18,6 15,0
Testemunha
de Jeova

Umbanda 3,5 | 107 7,2 11 1,3
Universalista 0,0 1 0,0 0 0,0
Total 100,0|3.063| 100,0 | 153 | 100,0 | 228

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 7. Qual a sua religido ou culto?
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A maior parte das pessoas que participaram da pesquisa sédo da raca branca (72,5%), enquanto
gue a raca parda corresponde a 17%. Em relacdo as mesorregiées, a maioria dos entrevistados da

mesorregido Noroeste informaram ser da raca branca (80,2%) (Gréfico 9).

Gréfico 9
Raca (%)

Amarela

Branca
Indigena 0.8%

Parda

Preta

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 8. Qual a suaraga ou cor (Escala IBGE)?

Tabela 9
Raga

Total Mesorregido

Centro Centro
%) | (N) Ocidental Oriental

) | (N) | ) | (N | @) | (N | ) [(N)] () [N ) [ (N)] (%) (N
Amarela | 0,8 | 24 0,7 1 00 | 0 [ 09| 13 (00| 0| 09 |5 |08 2] 16
Branca | 72,5 [2.221| 680 | 104 | 78,5 | 179 | 71,6 | 989 | 67,6 |215| 80,2 |428| 71,7 | 183 63,7
Indigena | 0,8 | 24 0,0 0 09 | 2 [ 12| 16 [ 03| 1| 02| 1| 16| 4|00
Parda 17,0 | 521 | 215 | 33 | 123 | 28 | 163 | 226 | 252 | 80 | 14,8 | 79 | 11,8 | 30 | 23,3
Preta 89 | 273 | 98 15 | 83 | 19 | 100 | 138 | 6,9 [ 22| 39 |21 | 141 | 36 | 114
Total 100,0|3.063| 100,0 | 153 | 100,0 | 228 |100,0 | 1.382 | 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 8. Qual a sua raca ou cor (Escala IBGE)?

Respostas Metropolitana | Nordeste | Noroeste Sudeste | Sudoeste
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Ao serem questionados se estavam trabalhando no momento, 78,4% responderam que sim, e

apenas 21,6% ndo estavam trabalhando. Quando comparado com a pesquisa de 2016, € possivel

perceber um aumento na quantidade das pessoas que estavam trabalhando (de 67,2% para 78,4%).

Grafico 10
Trabalha atualmente (%)

vo T 3
21.6%

e 67.2%
Sim 78.4%

m 2016 =2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 9. Vocé esta trabalhando no momento?

Tabela 10
Trabalha atualmente (%)

Total Mesorregido

Respostas Cidont Gontto Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste
2016 | 2019 Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019
Né&o 328|216 | 21,8 | 209 | 40,1 | 17,1 | 350 | 242 | 27,4 | 25,2 | 33,0 | 10,1 | 25,0 | 32,9
Sim 67,2 | 78,4 | 78,2 | 79,1 | 59,9 | 82,9 | 650 | 758 | 72,6 | 74,8 | 67,0 | 89,9 | 75,0 | 67,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 9. Vocé esta trabalhando no momento?

359 | 20,7
64,1 | 79,3
100,0 | 100,0
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Dos entrevistados que informaram estar trabalhando atualmente, 54,2% trabalham em empresa
privada (Grafico 11), posteriormente os autbnomos (24,8%), enquanto que “Funcionario Publico”,
“Empregador” e “Outros”, somados, representam apenas 21% dos entrevistados.

A mesorregido Nordeste apresenta o maior percentual de pessoas que sdo empregadas em
empresa privada (57,6%), enquanto o menor percentual é sinalizado na mesorregidao Sudoeste com 49%
(Tabela 11).

Gréfico 11
Ocupacédo dos que trabalham (%)

Empregado em empresa privada
Autdénomo

Funciondrio Publico

Empregador (proprietario/empresario)

Outros

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 10. Qual a sua ocupagao?
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Tabela 11
Ocupacao dos que trabalham

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

(%) [ (N) | (%) [(N) ]| (%) | (N) | (%) [ (N)| (%) | (N)| () | (N)] (%) |(N)
Agricultor(a) , 08 | 1|00 | 0| 02 2 00 | 0|02 | 1|06 | 1|07 |1
Autdnomo 31,4 | 38 | 24,3 | 46 | 245 248 | 59 | 221 257 | 44 | 30,1 | 46

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

Empregado do setor
doméstico
(diarista/empregada
doméstica/motorista etc.)

Empregado em empresa
privada

[o2]
(3]

Empregador
(proprietario/empresario)

w
I
®

Estagiario(a)

o
o

Evangelista

w
o

Farmacéutica

[any
w
iy
w
[y
N

Funcionario Publico
Gerente de loja
Jogador de futebol
Jornalista 0,0 0,0 0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

Lavagem de carro 0,0 0,0
Marinheiro 0,0 0,0
Missionario 0,0 0,0
Nutricionista 0,0 0,0
Outros 0,7 17 0,8 0,5

Profissional Liberal 18 43 0,0 11

Total 100,0 | 2.400 | 100,0 | 121 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 10. Qual a sua ocupacéo?
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Em relacdo as pessoas que responderam nédo estar trabalhando até o momento da aplicagéo da
pesquisa, 31,8% estdo desempregados (Grafico 12), enquanto 28,4% sao aposentados ou pensionistas

e 20,7% sao estudantes.

O maior percentual de desempregados se encontra na mesorregiao Nordeste (45%); o menor
percentual encontra-se na mesorregido Sudeste com 14,3% dos entrevistados (Tabela 12).

Gréfico 12
Ocupacdo dos que néao trabalham (%)

Desempregado
Aposentado/Pensionista
Estudante

Dona de casa

Outros

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 10. Qual a sua ocupagao?

Tabela 12
Ocupacao dos que nao trabalham

Total Mesorregiao

Centro Centro
@) | (N) Ocidental Oriental

(%) | (N) | (%) [ (N)] (%) | (N) ] (%) [(N)] (%) [(N)] (%) |[(N)] (%) |(N)
Aposentado/Pensionista | 28,4 | 188 | 21,9 7 35,9 14 | 32,6 | 109 | 175 |14 | 20,4 |11 | 27,4 | 23| 25,0 | 10
Autébnomo 0,3 2 0,0 0,0 0 0,6 2 00| 0|00 |0]| 00 |O0] O00]{|O
Beneficio 1,2 8 31 1 2,6 1 1,2 4 13 |1 |00 |O0O| 00 |0O]| 25
Desempregado 31,8 | 211 | 40,7 30,8 12 32,0 45,0 | 36 | 27,8 14,3 | 12 | 40,0
Dona de casa 17,0 | 113 | 15,6 25,6 10 15,6 52 | 22,5 |18 | 259 8,3 7 | 175
Estudante 20,7 | 137 | 15,6 51 2 17,4 58 | 13,7 | 11 | 25,9 48,8 | 41 | 15,0
Outros 0,6 4 31 0,0 0,6 2 00 | 0| 0,0 1,2 | 1| 00
Total 100,0 | 663 | 100,0 | 32 | 100,0 100,0 100,0 | 80 |100,0 100,0 | 84 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 10. Qual a sua ocupagao?

Respostas Metropolitana | Nordeste | Noroeste | Sudeste | Sudoeste
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5.2 Nivel de conhecimento e informacdo sobre a Defensoria Publica do estado do Rio
Grande do Sul

De cada dez entrevistados, pelo menos sete ja ouviram falar da Defensoria Publica do estado do Rio
Grande do Sul (Gréfico 13), propor¢do um pouco menor que em 2016, que era de 8 para 10, entre 0s que
ja ouviram falar.

A mesorregido Sudoeste foi a que menos ouviu falar da DPERS (35,8%); a mesorregido Metropolitana
apresentou o maior percentual sobre ja ter escutado a respeito da Defensoria Publica, com um percentual

de 76,8%; diferente da pesquisa de 2016, onde a mesorregido Sudeste apresentou um maior percentual
(93,1%).

Grafico 13
Ja ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 11. Vocé ja ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?

Tabela 13
Ja ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

Total Mesorregiao

Centro Centro

Respostas 2015 Ocidental Oriental Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

2016

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Né&o 193 | 26,5 | 155 | 29,4 | 156 | 26,3 | 25,1 | 23,2 | 25,2 | 32,7 | 122 | 273 | 6,9 | 27,1 | 12,4 | 35,8
Sim 80,7 | 735 | 845 | 70,6 | 84,4 | 73,7 | 749 | 76,8 | 748 | 67,3 | 87,8 | 72,7 | 93,1 | 72,9 | 87,6 | 64,2
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 11. Vocé ja ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?

ProMAXIMA

GESTAO EMPRESARIAL




PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA, DE NATUREZA QUANTITATIVA,
ACERCA DA PERCEPCAO DA SOCIEDADE GAUCHA SOBRE A BT sgiA PUBLICE
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Gréfico 13.1
Ranking x Mesorregido - J4 ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

73.7% 73.5%

2.7% 5.8%
. (]

26.5% 7.1% 7.3% 9.4% I I

Metropolitana Centro Oriental DPERS Sudeste Noroeste Centro Nordeste Sudoeste
Ocidental

ESim mN3o

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por Mesorregido em relagéo se ja ouviram falar da DPERS.
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Quando questionados qual meio de comunicacdo que os entrevistados ouviram a respeito da
DPERS, 37,8% responderam que foi por meio de “amigos e familiares”, seguido pela TV (36,1%) (Gréafico
14).

Grafico 14
Meios de comunicagéo de maior audiéncia para a Defensoria Publica do Estado Rio Grande do Sul (%)

Amigos e Familiares
v

Internet

Jornal

Outros

Radio

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 12. Através de qual meio de comunicag&o vocé mais ouve falar sobre a Defensoria Publica do Estado Rio Grande do Sul?

Tabela 14
Meios de comunicacido de maior audiéncia para a Defensoria Publica do Estado Rio Grande do Sul

Total Mesorregido

Centro Centro
(%) (N) Ocidental Oriental

(%) | (N) | (%) | (N) | (%) (N) (%) | (N) | (%) | (N) | (%) | (N) | (%) | (N)

Respostas Metropolitana Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

Amigos e
Eamiliares
Area da
salde
Defensoria
Publica
Faculdade 0,7 15,0 0,0 0,0 0,6 1,0 0,4 4,0 1,8 4,0 1,2 50 0,5 1,0 0,0 0,0
Férum 0,5 12,0 19 2,0 0,0 0,0 0,5 5,0 0,0 0,0 1,0 4,0 0,0 0,0 0,8 1,0
Internet 10,7 | 2410 11,1 | 12,0 8,9 15,0 | 11,7 | 124,0 | 13,6 | 29,0 9,8 38,0 | 7,0 13,0 | 81
Jornal 6,7 151,0 2,8 3,0 6,0 10,0 7,8 83,0 4,2 9,0 49 19,0 | 81 15,0 | 9,7
Outros 12 26,0 5,6 6,0 0,6 1,0 11 12,0 0,4 1,0 0,8 3,0 1,6 3,0 0,0
Profissdo 16 35,0 0,0 0,0 1,2 2,0 1,2 13,0 2,8 6,0 2,8 11,0 1,6 3,0 0,0
Radio 3,7 84,0 2,8 3,0 4,2 7,0 4,2 45,0 3,3 7,0 3,4 13,0 1,6 3,0 4,8
Revista 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TV 36,1 | 812,0 37,0 | 40,0 | 42,9 | 72,0 | 36,5 | 388,0 | 31,8 | 68,0 | 34,3 | 133,0| 36,6 | 68,0 | 34,7
Total 100,0 | 2.250,0 | 100,0 | 108,0 | 100,0 | 168,0 | 100,0 | 1.062,0 | 100,0 | 214,0 | 100,0 | 388,0 | 100,0 | 186,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 12. Através de qual meio de comunicagdo vocé mais ouve falar sobre a Defensoria Publica do Estado Rio Grande do Sul?

37,8 | 850,0 | 36,1 | 39,0 | 33,3 | 56,0 | 354 | 376,0 | 41,6 | 89,0 | 41,5 |161,0| 41,4 | 77,0 | 41,9 | 52,0
0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

10 22,0 2,7 3,0 2,3 4,0 10 10,0 0,5 1,0 0,3 1,0 1,6 3,0 0,0 0,0
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Ao serem perguntados qual o nivel de conhecimento sobre o0s servigos prestados pela Defensoria
Plblica do Estado do Rio Grande do Sul, 73,6% dos entrevistados responderam ter um certo
conhecimento (conhece pouco + conhece muito), enquanto apenas 26,4% apenas ouviram falar a respeito
(Grafico 15). Quando comparado com a pesquisa de 2016, os entrevistados passaram a conhecer mais

sobre a defensoria publica e o percentual de apenas ouviu falar teve uma reducgao.

Gréfico 15
Nivel de conhecimento sobre a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

Apenas ouviu falar IR 34.9%

26.4%

Conhece pouco  —— 55.8%

61.2%
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Conhece muito 12.4%
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 13. Eu gostaria de saber qual o seu nivel de conhecimento sobre os servigos prestados pela Defensoria Publica do Rio Grande do
Sul?

Tabela 15
Nivel de conhecimento sobre a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

Total Mesorregiao

Centro Centro
2016 | 2019 Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas

Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

Apenas
ouviu falar
Conhece
pouco
Conhece
muito

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 13. Eu gostaria de saber qual o seu nivel de conhecimento sobre os servigos prestados pela Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul?

349 | 264 | 194 | 250 | 355 | 26,8 | 36,2 | 27,8 | 24,3 | 26,2 | 36,8 | 21,4 | 37,8 | 27,9 | 43,3 | 28,2
55,8 | 61,2 | 72,0 | 64,8 | 56,7 | 56,5 | 54,5 | 59,1 | 60,9 | 63,1 | 54,0 | 66,5 | 57,1 | 62,4 | 47,0 | 61,3

93 | 124 | 86 102 | 7.8 16,7 9,3 13,1 | 148 | 10,7 | 92 | 121 | 51 9,7 9,7 | 10,5
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Gréfico 15.1
Ranking x Mesorregido - Nivel de conhecimento sobre a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

78.6%
75.0%

0,
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Noroeste Centro Nordeste DPERS Centro Oriental Metropolitana Sudoeste
Ocidental

B Conhece muito/pouco B Apenas ouviu falar

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por Mesorregido em relagdo ao nivel de conhecimento sobre a DPERS.
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Gréfico 15.2
Ranking do nivel de conhecimento sobre a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul por Microrregi&o (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Descritivo: Ranking por Microrregido em relagdo ao Conhecimento sobre a DPERS.
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Tabela 15A
Ranking do nivel de conhecimento sobre a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul por Microrregidao

Apenas ouviu falar Conhece pouco Conhece muito
% N % N %

Santo Angelo 12,8% 5 66,7% 26 20,5%
Sananduva 20,0% 2 60,0% 6 20,0%
Cachoeira do Sul 16,1% 5 64,5% 20 19,4%
Santa Cruz do Sul 38,9% 28 43,1% 31 18,0%
Passo Fundo 26,8% 19 56,3% 40 16,9%
Montenegro 31,1% 53,3% 24 15,6%
Cruz Alta 23,1% 61,5% 16 15,4%
Porto Alegre 27,9% 57,9% 14,2%
Vacaria 22,2% 63,9% 23 13,9%
Lajeado-Estrela 18,5% 67,7% 44 13,8%
Santa Rosa 22,6% 64,5% 20 12,9%
Cerro Largo 31,3% 56,3% 9 12,4%
Restinga Seca 12,5% 75,0% 12 12,5%
Carazinho 9,1% 78,8% 26 12,1%
Sao Jerbnimo 23,5% 64,7% 22 11,8%
Soledade 11,8% 76,5% 13 11,7%
Pelotas 27,4% 61,1% 58 11,5%
Campanha Meridional 23,1% 65,4% 17 11,5%
Campanha Central 28,6% 60,0% 21 11,4%
Erechim 25,0% 63,6% 28 11,4%
Osorio 25,0% 63,9% 46 11,1%
Caxias do Sul 29,1% 60,1% 89 10,8%
Santiago 36,8% 52,6% 10 10,6%
ljui 30,0% 60,0% 18 10,0%
Santa Maria 24, 7% 65,8% 48 9,5%
Campanha Ocidental 30,2% 60,3% 38 9,5%
Jaguardo 27,3% 63,6% 7 9,1%
Litoral Lagunar 29,1% 61,8% 34 9,1%
Guaporé 16,7% 76,7% 23 6,6%
Gramado-Canela 27,3% 66,7% 44 6,0%
Serras de Sudeste 28,0% 68,0% 17 4,0%
Trés Passos 24,1% 72,4% 21 3,5%
Camaqua 33,3% 66,7% 18 0,0%
Frederico Westphalen 18,2% 81,8% 27 0,0%
Nao-Me-Toque 11,1% 88,9% 800 0,0%

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 13. Eu gostaria de saber qual o seu nivel de conhecimento sobre os servigos prestados pela Defensoria Publica do
Rio Grande do Sul?

Microrregido
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Dos entrevistados, apenas 13,2% afirmaram ter acessado o site da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul (Gréfico 16). A mesorregido Metropolitana apresenta o maior percentual de ja terem
acessado o site (15,1%) (Tabela 16).

Grafico 16
Acesso ao site da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 14. Vocé Ja acessou, alguma vez, o site da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?

Tabela 16
Acesso ao site da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Mesorregido

Respostas ) | ™) O%i%netrr\ct)al (g:rei}grtuigl Metropolitana | Nordeste | Noroeste Sudeste | Sudoeste
0

) | (N) | ) | (N) | ) | (N | ) [(N)] %) [N ) [ (N)] (%) [(N)
N&o 86,8 1.952| 889 | 96 | 89,3 | 150 | 84,9 | 902 | 89,3 |191| 86,3 [335| 88,7 |165| 91,1 |113
Sim 132 | 298 | 111 | 12 | 10,7 | 18 | 151 | 160 | 10,7 |23 | 13,7 [ 53 [ 11,3 |21 | 89 |11
Total 100,0|2.250| 100,0 | 108 | 100,0 | 168 |100,0 | 1.062 |100,0|214|100,0 | 388 |100,0|186|100,0 | 124

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/20139.
Pergunta: 14. Vocé Ja acessou, alguma vez, o site da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?
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Das pessoas entrevistadas que informaram terem acessado o site da DPERS, 73,5% avaliaram
de maneira positiva (Bom + Otimo) (Gréafico 17). Se compararmos com a pesquisa de 2016, esse
percentual teve uma reducgdo na avalicdo positiva e um aumento na avaliacdo negativa (Regular + Ruim

+ Péssimo).

Grafico 17
Avaliagéo do site da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 15. Como vocé avalia o site da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?

Tabela 17
Avaliagao do site da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

Total Mesorregiao

Centro Centro
2016 | 2019 Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

Péssimo 0,6 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 19 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1
Ruim 1,3 3,4 0,0 0,0 0,0 0,0 12 3,1 0,0 8,7 3,0 0,0 0,0 9,5 0,0 9,1
Regular 16,8 | 21,8 0,0 0,0 38,4 5,6 15,7 | 25,6 | 50,0 | 30,4 | 12,1 | 15,1 | 16,7 | 28,6 | 16,7 | 18,2
Bom 63,9 | 61,1 | 75,0 | 100,0 | 38,5 | 66,6 | 65,0 | 58,1 | 50,0 | 43,5 | 69,8 | 69,8 | 58,3 | 57,1 | 58,3 | 54,5
Otimo 17,4 | 12,4 | 25,0 0,0 231|278 (181|113 | 00 | 174|121 | 151 | 250 | 48 | 250 | 9.1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 15. Como vocé avalia o site da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?
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Quando questionados sobre qual 6rgéo a Defensoria Publica do estado é subordinada, 38,3% nao
souberam responder, seguido de 20,5% que responderam ser subordinado ao Governador do Estado e
17,1% acreditam que sao subordinados ao Ministério Publico (Gréfico 18). Apenas 2,7% dos

entrevistados afirmaram que a DPERS é uma instituicdo autbnoma.

Grafico 18
Subordinacédo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

N3o Sabe/N&do Respondeu 38.3%
Nenhum destes. E uma institui¢io auténoma.
Procuradoria do Estado
Defensoria Publica da Unido
Tribunal de Justica Estadual
Ministério Publico

Governador do Estado
Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 16. Vocé sabe a quem a Defensoria PUblica do Estado é subordinada?

Tabela 18
Subordinagao da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Mesorregido

Centro Centro
(%) (N) Ocidental Oriental

(%) | (N | (%) | (N) | (%) | (N) | (%) [ (N)] (%) | (N)| (%) | (N)| (%) | (N)

Respostas

Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

Governador do Estado 20,5 24,1 26 16,7 | 28 | 20,7 | 220 | 178 | 38 | 22,7 | 88 | 17,2 | 32 | 23,4 | 29

Ministério Publico 17,1 15,7 18,5 31 | 169 | 180 | 20,1 | 43 | 16,5 | 64 | 183 | 34 | 129 | 16

Tribunal de Justica

9,7 6,5 8,3 14 | 10,4 | 110 75 |16 | 90 | 35| 11,3 |21 | 129 | 16
Estadual

Bﬁ{ggsorlaPubllcada 83 74 7.7 7.3 77 9,3 10,6 | 41 7,0 12,1

Procuradoria do Estado 3,4 77 3,7 0,5 3,4 36 3,3 4,1 16 4,8 3,2

Nenhum destes. E uma

S A 2,7 60 0,9 54 2,6 28 2,3 39 | 15| 11 0,0
instituicdo auténoma.

Néo Sabe/Ndo 383 | 861 | 41,7 | 45 | 42,9 | 72 | 38,7
Respondeu
Total 100,0 | 2.250 | 100,0 | 108 | 100,0 | 168 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 16. Vocé sabe a quem a Defensoria Publica do Estado é subordinada?
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Perguntados se possuem algum conhecimento do que a Defensoria Publica faz, mais da metade
dos entrevistados (58,4%) acreditam que auxilia/defende os cidad&os de baixa renda, enquanto 37,3%
supdem que auxilia/defende os cidaddos de maneira geral e, somando “Nao sabe” com “Outros”, sobra
apenas 4,3% (Grafico 19).

Grafico 19
Opinido sobre o que faz Defensoria Publica do Estado (%)

Auxilia/Defende os cidaddos de
baixa renda

Auxilia/Defende os cidaddos
Nao sabe

Outros

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 17. Em sua opinido, o que faz a Defensoria Publica do Estado?

Tabela 19
Opinido sobre o que faz Defensoria Publica do Estado

Total Mesorregido

Centro Centro
(%) | (N) | _Ocidental Oriental

(%) [N () (N @) | (N | () [(N] ) [N @) [ (N] (%) [(N)

Respostas Metropolitana | Nordeste | Noroeste Sudeste | Sudoeste

Auxilia/Defende
os cidadaos de 58,4 55,6 | 60 | 44,6 | 75 | 62,6 | 665 | 55,6 |119| 57,5 |223| 51,1 | 95 | 62,1 | 77
baixa renda

Auxilia/Defende
os cidadaos

Né&o sabe 2,7 61 0,9 1 3,6 6 2,4 26 24 | 5 31 |12 | 43 8 2,4
Outros 1,6 35 0,0 0 0,6 1 1,9 20 0,9 2 10 | 4 2,1 4 3,2
Total 100,0|2.250| 100,0 | 108 | 100,0 | 168 | 100,0 | 1.062

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 17. Em sua opinido, o que faz a Defensoria Publica do Estado?

37,3 435 | 47 | 51,2 | 86 | 33,1 | 351 | 41,1 | 88 | 38,4 |149| 425 | 79 | 32,3

ProMAXIMA

GESTAO EMPRESARIAL




PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA, DE NATUREZA QUANTITATIVA,

ACERCA DA PERCEPCAO DA SOCIEDADE GAUCHA SOBRE A REEENSCHEA PUBLICE

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Os entrevistados, ao serem questionados se j& utilizaram os servicos da DPERS, 24,9%

responderam que sim (Grafico 20). Comparando com a pesquisa realizada em 2016, houve um aumento

de 4,6 pontos percentuais.

Gréfico 20
Utilizagéo de algum servigco da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

79.79
Nzo R 79.7%

75.1%

24.9%

H 2016 2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 18. Vocé ja utilizou alguma vez o servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?

Tabela 20
Utilizagao de algum servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

Total Mesorregido

Centro Centro

Respostas 2016 | 2019 | Ocidental Oriental

Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste

Sudoeste

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

2016

2019

Né&o 79,7 | 75,1 | 833 | 76,9 | 76,2 | 726 | 77,3 | 73,7 | 80,4 | 74,3 | 81,2 | 78,1 | 87,8 | 74,7
Sim 20,3 | 249 | 16,7 | 23,1 | 238 | 27,4 | 22,7 | 26,3 | 19,6 | 25,7 | 18,8 | 21,9 | 12,2 | 25,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

80,8
19,2
100,0

80,6
19,4
100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 18. Vocé ja utilizou alguma vez o servi¢o da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?
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Gréfico 20.1
Ranking x Mesorregido - Utilizag&o de algum servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

73.7%

27.49 26.3Y 25.79

Centro Oriental Metropolitana Nordeste Sudeste Centro Noroeste Sudoeste
Ocidental

ESim mN3o

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por Mesorregiéo em relagao a utilizagéo dos servicos DPERS
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Gréfico 20.2
Ranking x Microrregiéo - Utilizagcao de algum servi¢o da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul por
microrregido (%)

Camaqua
Cachoeira do Sul
Lajeado-Estrela
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Santo Angelo
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Pelotas “ 74.7%
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Frederico Westphalen
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Santa Cruz do Sul
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Sananduva
Trés Passos
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HSim ENio

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por Microrregido em relagéo a utilizagédo dos servicos DPERS.
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Tabela 20A
Ranking da utilizagdo de algum servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul por microrregiao

Nao Sim

Roétulos de Linha
% %

Camaqua 59,3% 40,7%
Cachoeira do Sul 64,5% 35,5%
Lajeado-Estrela 64,6% 35,4%
N&o-Me-Toque 66,7% 33,3%
Santa Rosa 67,7% 32,3%

Campanha Meridional 69,2% 30,8%

Cruz Alta 69,2% 30,8%
ljui 70,0% 30,0%
Sao Jerbnimo 70,6% 29,4%
Caxias do Sul 70,9% 29,1%
Santa Maria 71,2% 28,8%
Jaguaréo 72, 7% 27,3%
Porto Alegre 73,3% 26,7%
Santo Angelo 74,4% 29 25,6%
Litoral Lagunar 74,5% 41 25,5%
Pelotas 74,7% 71 25,3%
Osorio 75,0% 54 25,0%
Carazinho 75,8% 25 24.2%
Frederico Westphalen 75,8% 25 24.2%
Gramado-Canela 75,8% 50 24.2%
Serras de Sudeste 76,0% 19 24,0%
Vacaria 77,8% 28 22.2%
Passo Fundo 80,3% 57 19,7%
Restinga Seca 81,2% 13 18,8%
Erechim 81,8% 36 18,2%
Campanha Ocidental 82,5% 52 17,5%
Santa Cruz do Sul 83,3% 60 16,7%
Campanha Central 85,7% 30 14,3%
Guaporé 86,7% 26 13,3%
Montenegro 86,7% 39 13,3%
Cerro Largo 87,5% 14 12,5%
Soledade 88,2% 15 11,8%
Sananduva 90,0% 9 10,0%
Trés Passos 93,1% 27 6,9%
Santiago 94,7% 18 5,3%

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 18. Vocé ja utilizou alguma vez o servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?
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Dos entrevistados que utilizaram o servico da Defensoria Publica do Estado do RS, 75,1%
avaliaram de forma positiva (Bom + Otimo), contra 24,3% que avaliaram de maneira negativa (Ruim +
Regular) (Grafico 21). Se comparado com a pesquisa de 2016, esse percentual sofreu uma leve redugéo,

mas dentro da margem de erro.

Gréfico 21
Avaliacdo dos servicos prestados pela Defensoria Publica do Estado (%)

N 8.6%

10.0%

I 11.8%

Regular 14.3

A 29.2%
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N3o sabe avaliar 06
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 19. Como vocé avalia os servigos prestados pela Defensoria Publica do Estado?

Tabela 21
Avaliagao dos servigos prestados pela Defensoria Publica do Estado (%)

Total Mesorregido

Centro Centro
2016 | 2019 Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019
Ruim 8,6 |100| 67 | 00 | 86 | 65 | 10,1 | 140 | 83 | 1,8 | 76 | 59 | 0,0 | 85 | 83 | 16,7
Regular 11,8 | 14,3 | 13,3 | 12,0 | 11,4 | 109 | 11,8 | 154 | 13,9 23,6 |12,1|10,6|11,1|128| 83 | 4,2
Bom 49,2 | 46,0 | 53,3 | 76,0 | 51,4 | 41,3 | 46,1 | 44,4 | 52,8 | 43,6 | 51,5 | 54,1 | 44,4 | 40,4 | 58,3 | 29,1

Otimo 28,8291 26,7 | 12,0 | 28,6 | 39,1 | 309 | 254 | 19,4 | 30,9 | 27,3 | 28,2 | 38,9 | 38,3 | 25,0 | 50,0

N&o sabe
avaliar

Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA -19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 19. Como vocé avalia os servigos prestados pela Defensoria Publica do Estado?

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

16 | 0,6 | 0,0 0,0 0,0 2,2 11 08 |56|01|15|12)|56 | 00| 01| 0,0
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Gréafico 21.1

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Ranking x Mesorregido - Avaliagdo dos servigos prestados pela Defensoria Publica do Estado (%)

88.0%

82.3%
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/20109.

Descritivo: Ranking por Mesorregido em relagéo a satisfagdo com os servigos prestados DPERS.
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Gréfico 21.2
Ranking x Microrregido — Satisfacdo com os servi¢os prestados pela Defensoria Publica do Estado (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por Microrregido em relagédo a satisfagdo com os servicos prestados DPERS.
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Tabela 21A
Avaliagao dos servigos prestados pela Defensoria Publica do Estado

Otimo/bom Regular/ruim N&o sabe avaliar

% % % N

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Carazinho 100,0%
Cerro Largo 100,0%
Erechim 100,0%
N&o-Me-Toque 100,0%
Sananduva 100,0%
Santiago 100,0%
Serras de Sudeste 100,0%
Trés Passos 100,0% 0,0%
Vacaria 100,0% 0,0%
Santa Maria 95,2% 4,8%
Santa Cruz do Sul 91,7% 0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
8,3%

® N O R P WO N |2
O r OO0 O o oo o oz
P O O OO0 O oo o o

[N

Campanha Meridional 87,5% 12,5% 0,0%

Frederico Westphalen 87,5% 12,5%
Passo Fundo 85,7% 7,1%

Osorio 83,3% 16,7%
Cachoeira do Sul 81,8% 18,2%
Campanha Central 80,0% 4 20,0%
Santa Rosa 80,0% 20,0%
Litoral Lagunar 78,6% 21,4%
ljui 77,8% 22,2%
Gramado-Canela 75,0% 25,0%
Pelotas 75,0% 25,0%
Lajeado-Estrela 73,9% 26,1%
Campanha Ocidental 72, 7% 27,3%
Caxias do Sul 72,1% 27,9%
Porto Alegre 70,2% 28,9%
Santo Angelo 70,0% 30,0%
Jaguarédo 66,7% 33,3%
Camaqua 63,6% 36,4%
Cruz Alta 62,5% 37,5%
Sé&o Jerébnimo 60,0% 40,0%
Guaporé 50,0% 50,0%
Montenegro 33,3% 66,7%
Restinga Seca 33,3% 66,7%
Soledade 0,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 19. Como vocé avalia os servigos prestados pela Defensoria Publica do Estado?
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Quando perguntados sobre o impacto que os servi¢cos da Defensoria Publica teve em sua vida,
56,9% “Conseguiu os seus direitos”, 19,6% informaram que “N&o teve impacto nenhum” e 19,4%
“Esclareci duvidas e fui orientado(a) sobre o que fazer’. Os nimeros apresentados em 2019 sédo bem

semelhantes aos resultados de 2016.

Gréfico 22
Impacto que o servigo Defensoria Publica do Estado teve na vida (%)

e 58.3%

Consegui os meus direitos 56.9%

< . I 19.6%
N&o teve impacto nenhum, nada mudou 19.6%

N 19.9%

Esclareci duvidas e fui orientado(a) sobre o que fazer 19.4%
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m 2016 = 2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 20. Qual impacto o servigo da Defensoria Publica do Estado teve na sua vida?

Tabela 22
Impacto que o servigo Defensoria Publica do Estado teve na vida (%)

Mesorregiao

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudoeste

Consegui 0s
meus direitos

N&o teve
impacto
nenhum, nada
mudou
Esclareci
davidas e fui
orientado(a) 199 | 19,4 | 13,3 | 16,0 | 28,6 | 23,9 | 15,2 | 17,6 | 27,8 | 21,8
sobre o que
fazer

Outros 2,2 4,1 6,7 8,0 0,0 4,4 1.6 17 2,7 3,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

66,7 | 60,0 | 51,4 | 58,7 | 59,6 | 56,3 | 55,6 | 60,0 | 53,0 | 54,1 54,2 | 45,8

13,3 | 16,0 | 20,0 | 13,0 | 23,6 | 24,4 | 139 | 145 | 15,2 | 16,5 25,0 | 12,5

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 20. Qual impacto o servigo da Defensoria Plblica do Estado teve na sua vida?
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Ao serem questionados sobre quais areas que a DPERS trabalha, as mais citados entre eles
foram: “Direitos Humanos” (66,8%), seguido de “Familia” (57,8%), “Criminal”’ (53,6%). E 0s menos citados
foram: “Ambiental” (5,3%), “INSS* (11,6%) e “Moradia” (13,1%) (Gréfico 23). Levando em consideracao
a pesquisa de 2016, a “Defesa da Mulher vitima de violéncia” teve um aumento de percentual relevante,
saindo de 38,5% para 51,4% em 2019.

Gréfico 23
Areas de trabalho da Defensoria Publica do Estado (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 21. Em quais dessas areas vocé sabe que a Defensoria Publica do Estado trabalha?
Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.
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. Tabela 23
Areas de trabalho da Defensoria Publica do Estado (%)

Total Mesorregido

Centro Centro
2016 | 2019 Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

Direitos Humanos 66,5 | 66,8 | 65,6 | 71,3 | 73,5 | 67,9 | 66,2 | 65,2 | 60,3 | 69,2 | 67,0 | 68,0 | 64,9 | 67,7 | 70,4 | 65,3

Familia (penséo,
divércio, guarda dos 49,2 | 57,8 | 54,0 | 58,3 | 59,0 | 66,1 | 48,0 | 54,9 | 43,0 | 59,3 | 52,0 | 62,4 | 46,0 | 52,7 | 50,0 | 61,3
filhos)

Criminal 51,7 | 53,6 | 44,4 | 52,8 | 53,1 | 51,8 | 50,1 | 57,7 | 51,6 | 54,2 | 55,7 | 49,5 | 53,4 | 42,5 | 52,8 | 50,8
Crianca e Adolescente | 44,0 | 52,2 | 41,1 | 45,4 | 53,7 | 52,4 | 40,6 | 53,3 | 39,7 | 51,4 | 47,2 | 57,5 | 43,9 | 41,4 | 52,8 | 49,2

Defesa da Mulher
vitima de violéncia

Saude/Medicamentos | 36,1 | 40,5 | 45,6 | 45,4 | 44,9 | 49,4 | 34,3 | 34,4 | 26,1 | 39,3 | 38,4 | 46,9 | 31,1 | 46,8 | 44,8 | 50,0

38,5|51,4|36,7 500|490 (46,4 | 37,8 | 51,1 | 29,9 |52,8 | 39,8 | 58,2 | 33,8 | 43,0 | 46,4 | 50,0

Direito do Consumidor | 35,8 | 38,0 | 36,7 | 34,3 | 46,3 | 33,3 | 36,1 | 39,0 | 31,0 | 36,0 | 33,8 | 41,0 | 30,4 | 35,5 | 40,8 | 37,1

Direito do Trabalho 31,8 31,9322 (296|361 (339|316 | 294 | 288 |34,1|332|351|257]|344|352]355
Prisional 38,0293 |344 (278|435 (274 | 340 | 30,8 375|285 429|309 |392]|215]|44,0 | 29,0
Moradia 22,2 1131|244 130|286 | 95 | 22,2 | 13,2 |(20,1|17,3| 20,7 | 11,3 | 16,9 | 17,2 | 27,2 | 8,9
INSS 229|116|21,1 (139|299 (10,7 | 22,9 | 10,5 | 190 | 8,4 | 23,3 |12,1| 155 | 17,7 | 28,8 | 15,3
Ambiental 19,1 53 {200 | 65 |252| 60 | 190 | 51 |168| 6,5 | 19,0 | 57 | 155 | 43 | 20,0 | 4,0
NS/NR 39 |10 |00 | 00| 00| 18 3,7 0,9 65|05 |45 |08 |68 ]| 27| 32|00

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 21. Em quais dessas areas vocé sabe que a Defensoria Publica do Estado trabalha?
Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.
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Se tratando dos servigos da “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica”, 29,4% das

pessoas que responderam a pesquisa conhecem esses servicos. Trazendo os dados da pesquisa de

2016, esse conhecimento teve um aumento entre os entrevistados (de 21,5% - 2016 para 29,4% - 2019).

Gréfico 24
Conhecimento sobre “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica” (%)

m 2016 ™ 2019
Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 22. Vocé ja ouviu falar sobre a “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica”?

Tabela 24
Conhecimento sobre “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica” (%)

Total Mesorregido

Respostas OC_((ejntr? | OC (_ant{ol Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste
2016 | 2019 cidenta riental

Sudoeste

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

2016 | 2019

Né&o 785 | 70,6 | 76,7 | 70,4 | 72,1 | 67,3 | 783 | 71,9 | 84,2 | 743 | 76,4 | 67,8 | 87,2 | 72,6
Sim 215|294 | 233 | 296 | 27,9 | 32,7 | 21,7 | 28,1 | 158 | 25,7 | 23,6 | 32,2 | 12,8 | 27,4
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

76,0 | 72,6
24,0 | 27,4
100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 22. Vocé ja ouviu falar sobre a “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica”?
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Gréfico 24.1
Ranking x Mesorregido - Conhecimento sobre “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica” (%)

71.9%

32.79 32.29
29.67 28.19 27.49 27.49 25.79

Centro Oriental Noroeste Centro DPERS Metropolitana Sudeste Sudoeste Nordeste
Ocidental

HSim mN3o

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por Microrregiéo sobre o conhecimento DPERS.
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Ao serem perguntados se tinham conhecimento de quem poderia ser atendido pela Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul, 57,7% responderam “Qualquer cidadao” e 39,8% informaram
“Cidadaos de baixa renda” (Gréafico 25). A mesorregido Sudeste teve uma maior classificacdo de 64%

para o atendimento de “Qualquer cidadao” (Tabela 25).

Gréafico 25
Atendimento da Defensoria Publica do Estado

Qualquer cidadao
Cidad&os de baixa renda
N3o sabe

Outros

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 23. Pelo que vocé sabe, quem pode ser atendido pela Defensoria Publica do Estado?

Tabela 25
Atendimento da Defensoria Publica do Estado

Total Mesorregido

Centro Centro
(%) | (N) Ocidental Oriental

(%) (N | @) [N ) | (N | @) [(N] ) [N @) (N ) [(N)

83:'(?;0” 57,7 |1.299| 51,9 | 56 | 54,2 | 91 | 55,6 | 591 | 60,7 |130]| 61,1 |237| 64,0 |119| 60,5 | 75

Cidadaos de
baixa renda 39,8 | 896 | 435 | 47 | 42,9 | 72 | 42,2 | 448 | 36,4 | 78 | 37,1 |144| 33,9 | 63 | 35,5

Né&o sabe 0,4 10 0,9 1 0,0 0 04 4 0,5 1 0,0 0 0,5 1 2,4
Outros 2,1 45 3,7 4 2,9 5 1,8 19 24 | 5 1,8 7 1,6 3 1,6
Total 100,0|2.250| 100,0 | 108 | 100,0 | 168 | 100,0 | 1.062 | 100,0 | 214 | 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 23. Pelo que vocé sabe, quem pode ser atendido pela Defensoria Publica do Estado?

Respostas Metropolitana | Nordeste | Noroeste Sudeste | Sudoeste
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Quando questionados se ja utilizaram o servi¢go da ouvidoria da DPERS, somente 5,1% afirmaram
terem utilizado em algum momento esse tipo de servico (Grafico 26). Levando em consideracao a
pesquisa de 2016, esse percentual teve um pequeno aumento, porem 3,6% passaram a informar que nédo

sabiam desse servico.

Grafico 26
Utilizagdo do servico da ouvidoria da Defensoria do Estado (%)

e 97.1%

91.3%

N3o sabia que existia

H 2016 ®=2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 24. Vocé ja utilizou alguma vez o servigo da ouvidoria da Defensoria do Estado?

Tabela 26
Utilizagao do servigo da ouvidoria da Defensoria do Estado (%)

Total Mesorregiao

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

2016 | 2019

Né&o 97,1 | 91,3 | 93,3 | 88,9 | 99,3 | 89,9 | 96,4 | 88,9 | 97,8 | 93,0 | 96,6 | 949 | 99,3 | 93,6 | 98,4 | 99,2

Naosabia | 4 | 36 | 00 | 37 | 00 | 65 | 00 | 56 | 00 | 05 | 00 | 05 | 00 | 1.6 | 0.0 | 00
queeX|st|a

Sim 2,9 51 6,7 7,4 0,7 3,6 3,6 55 2,2 6,5 3,4 4,6 0,7 4,8 1,6 0,8
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 24. Vocé ja utilizou alguma vez o servico da ouvidoria da Defensoria do Estado?
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Dos entrevistados que responderam terem utilizado o servico da ouvidoria, 74,6% avaliaram de
maneira positiva (Otimo + Bom), contra 25,4% que avaliaram de forma negativa (Ruim + Regular) (Gréfico
27). Comparando com a pesquisa de 2016, essas avaliagdes tiveram uma pequena mudanca, passando

a avaliacao positiva de 70,4% para 74,6% em 2019.

Grafico 27
Classificagéo do servico utilizado da ouvidoria da Defensoria do Estado (%)

. 7.4%
9.6%

Regulor N 20.4%

Otimo
Nao saberia avaliar

m 2016 =2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 25. Como vocé classifica o atendimento recebido?

Tabela 27

Classificagdo do servico utilizado da ouvidoria da Defensoria do Estado (%0)

Mesorregiao

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

Ruim 0,0 12,5 0,0 16,7 7,1 13,8 | 25,0 | 0,0 8,3 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Regular 0,0 12,5 0,0 16,7 | 25,0 | 20,7 | 25,0 | 14,3 | 25,0 | 0,0 0,0 | 11,2 | 0,0 |100,0
Bom 100,0 | 50,0 | 100,0| 50,0 | 50,0 | 39,7 | 50,0 | 42,9 | 50,0 | 66,7 | 0,0 | 66,7 [100,0| 0,0
Otimo 0,0 25,0 0,0 16,6 | 17,9 | 25,8 0,0 | 42,8 | 8,7 | 27,7 |100,0| 22,2 | 0,0 0,0
Nao
saberia 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
avaliar
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 25. Como vocé classifica o atendimento recebido?
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Gréfico 27.1
Ranking x Mesorregido - Atendimento da Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado

94.4%

88.9% 85.7%

75.0% 74.6%
67.9% 65.5%
3.4% :
5.0% 25.4%
11% 4.3%
5.6%

Noroeste Sudeste Nordeste Centro DPERS Centro Oriental Metropolitana
Ocidental

m Otimo/Bom M Regular/Ruim

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por Mesorregido em relagdo atendimento da DPERS.
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Em relacdo a imagem que os entrevistados possuem da Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul, 60,4% responderam ter uma imagem mais positiva, enquanto 23,7% mostrou-se
indiferente, contra 7,9% com imagem negativa (Grafico 28).

Grafico 28
Imagem que se tem da Defensoria Publica do Estado (%)

Imagem mais negativa _7 35%
. (]

- P 22.4%
Indiferente 23.7%

is positiva . 61.2%
Imagem mais positiva 60.4%

< N 6.6%
Nao respondeu 8.0%

H 2016 2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 26. Independentemente do que vocé sabe a respeito, quando vocé ouve falar em Defensoria Publica do Estado vocé tem uma
imagem mais positiva ou mais negativa?

Tabela 28
Imagem que se tem da Defensoria Publica do Estado

Mesorregiao

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

Imagem
mais 9,8 7,9 10,0 | 11,8 | 11,4 53 9,8 9,6 14,6 6,9 11,5 4,7 2,7 8,6 5,2 5,7
negativa
Indiferente | 22,4 | 23,7 | 15,5 | 19,6 | 18,6 | 24,6 | 23,1 | 27,4 | 22,1 | 24,5 | 17,8 | 15,7 | 39,4 | 22,0 | 19,0 | 22,3
Imagem
mais 61,2 | 60,4 | 68,2 | 60,8 | 65,9 | 62,3 | 59,3 | 56,3 | 59,3 | 58,5 | 64,3 | 69,5 | 50,5 | 62,0 | 71,2 | 63,2
positiva
Nao

respondeu
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 26. Independentemente do que vocé sabe a respeito, quando vocé ouve falar em Defensoria Publica do Estado vocé tem
uma imagem mais positiva ou mais negativa?

6,6 8,0 6,3 7,8 4,1 7,8 7,8 6,7 40 (101 | 64 | 10,1 | 7,4 7,4 4,6 8,8
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Gréfico 28.1
Ranking x Mesorregido - Imagem que se tem da Defensoria Publica do Estado (%)

69.5%
63.2% 62.3%

2.3% 4.6% 2.0% 4.5%

9.6%
5.7% .
9 = 9.6%
7% 5.7% 5.3% 8.6% 6.9%
m | ] L] | [

Noroeste Sudoeste Centro Oriental Sudeste Centro Nordeste Metropolitana
Ocidental

B Imagem mais positiva B Indiferente B Imagem mais negativa

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por Mesorregido em relagdo a imagem que tem da DPERS.
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Gréafico 28.2

Ranking x Microrregi&o - Imagem que se tem da Defensoria Publica do Estado (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08//2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por Microrregido em relagcdo a imagem que tem da DPERS.
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Tabela 28A

Imagem que se tem da Defensoria Publica do Estado

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Microrregido

Imagem mais negativa

Imagem mais positiva

Indiferente

N&o respondeu

%

%

N

%

%

Trés Passos
Sananduva
N&o-Me-Toque
Erechim

Restinga Seca
Cerro Largo
Santiago

Santo Angelo
Santa Cruz do Sul
Frederico Westphalen
Santa Rosa
Guaporé

Sao Jerbnimo
Vacaria
Campanha Ocidental
Passo Fundo
Jaguaréo
Carazinho

Cruz Alta
Soledade
Camaqua

Litoral Lagunar
Pelotas

ljui

Serras de Sudeste
Campanha Central
Montenegro
Lajeado-Estrela

Campanha Meridional
Osdrio

Porto Alegre

Santa Maria
Gramado-Canela
Caxias do Sul
Cachoeira do Sul

0,0%
0,0%
8,3%
0,0%
15,8%
0,0%
6,5%
3,9%
3,2%
6,4%
7,1%
0,0%
0,0%
11,4%
3,1%
7,4%
6,7%
2,3%
10,0%
15,0%
2,7%
9,6%
8,1%
1,9%
9,4%
6,1%
9,8%
5,4%

10,4%

6,6%
10,6%
12,6%

8,0%

7,2%

9,8%

84,2%
76,5%
75,0%
74,1%
73, 7%
72,2%
71,0%
70,6%
70,5%
70,2%
69,0%
68,4%
68,2%
68,2%
67,7%
67,4%
66,7%
65,9%
65,0%
65,0%
64,9%
64,4%
60,7%
59,6%
59,4%
59,2%
59,0%
58,7%

N P WA P P NWOOO O WWWNNO WOLEROoOOoOlZz

[uny
[N

58,3%

56,6%
55,4%
13 55,3%
7 55,2%
17 55,1%
4 51,2%

32
13
9
43
14
13
22
36
67
33
29
26
30
30
65
64
10
29
26
13
24
47
82
31
19
29
36
54

28
60

57
48

21

7,9%
11,8%
8,3%
10,3%
0,0%
27,8%
22,5%
17,7%
21,0%
12,8%
16,8%
18,4%
25,0%
11,3%
15,7%
12,6%
13,3%
22,7%
20,0%
15,0%
18,9% 7
17,8% 13
25,3% 34
23,1% 12
21,8% 7
30,6% 15
18,1% 11
25,0% 23
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10,6%
7,1%
13,2%
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9,1%
13,5%
12,6%
13,3%
9,1%
5,0%
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8,2%
5,9%
15,4%
9,4%
4,1%
13,1%
10,9%

A WO WO A OO DN O FRP DN W]Z

4,2%

7,5%
57%
9,7%
10,3%
9,7%
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08//2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 26. Independentemente do que vocé sabe a respeito, quando vocé ouve falar em Defensoria Publica do Estado
vOocé tem uma imagem mais positiva ou mais negativa?
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Apds informarem qual a imagem que os entrevistados possuem da DPERS, foi questionado o
motivo dado para a resposta anterior, onde 32,5% informaram “Acreditar que defende/auxilia a populagéo”

e 21% alegaram “Por ndo conhecer ou conhecer pouco” (Grafico 29).

Grafico 29
Motivo da imagem positiva/negativa (%)

Acreditar que defende/auxilia a populagdo

Por ndo conhecer ou conhecer pouco

QOutros (imagem positiva)

Por ter problema resolvido

Pressupor que ajuda as pessoas de baixa renda
Outros (Indiferente)

Ineficiéncia

Outros (imagem negativa)

Devido a competéncia

Confiar no 6rgdo

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08//2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 27. Por qual motivo vocé tem uma imagem mais (positiva/negativa)?
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Tabela 29
Motivo da imagem positiva/negativa

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

(%) [ (N) | (%) [ (N)| (%) | (N) | (%) [(N)] (%) [ (N)| (%) | (N)| (%) | (N)

Respostas Metropolitana | Nordeste | Noroeste Sudeste Sudoeste

Acreditar que
defende/auxilia a 31,2 | 44 | 352 | 74 | 27,5 | 355 | 31,5 | 90 | 446 |214| 30,1 | 71 | 38,1
populacéo
Confiar no 6rgao 6 0,0 0,5 0,2 0,0 0,0 0,0 11

Devido a
competéncia

Ineficiéncia 136

90 2,8 3,3 2,0 5,6 50 3,4 2,8

Outros (imagem
negativa)
Outros (imagem
positiva)

Outros
(Indiferente)

Por ndo
conhecer ou 591 44 303
conhecer pouco
Por ter problema
resolvido

Pressupor que
ajuda as pessoas| 7,7 | 216 85 |12 | 6,7 |14 | 7,9 102 5,9
de baixa renda

Total 100,0|2.818| 100,0 | 141 | 100,0 | 210 | 100,0 | 1.289 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08//2019 a 11/09/20189.
Pergunta: 27. Por qual motivo vocé tem uma imagem mais (positiva/negativa)?

106

394

135 12 76

8,1 | 229 16 | 86 | 18 | 8,0 103 | 7,3
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As instituicdes mais conhecidas pelos entrevistados sao: Brigada Militar (83,2%), Policia Civil (79%),
Policia Federal (75%); a instituicdo de menor conhecimento é a Defensoria Publica da Unido (39,1%)
(Grafico 30).

Gréfico 30
Ranking Conhecimento sobre as Instituicdes (%)
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50.8%

Tribunal de Contas do ks~ NS  43.3%

43.1%

P 37.7%

Defensoria Publica da Unido 39.1%

H 2016 ®2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por instituicées.

ProMAXIMA

GESTAO EMPRESARIAL




PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA, DE NATUREZA QUANTITATIVA,
ACERCA DA PERCEPCAO DA SOCIEDADE GAUCHA SOBRE A BEFENSCISA PUBLICE
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Gréfico 31
Conhecimento sobre o Ministério Publico do RS (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 28a. Quanto vocé conhece o Ministério Publico do RS

Tabela 30
Conhecimento sobre o Ministério Publico do RS

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

pacoul | 59 | 30 | 18 | 19 | 30 | 35 | 68 | 32 | 53 [ 22 | 44 | 30 | 90 | 39 | 59 | 21
Apenas
ouviu falar
Conhece
pouco

Conhece
muito

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 28a. Quanto vocé conhece o Ministério Publico do RS

38,2 | 375|291 | 46,4 | 389 | 381 | 37,2 | 31,6 | 345 | 40,3
49,7 | 51,6 | 58,2 | 48,4 | 50,3 | 51,8 | 50,5 | 54,2 | 54,0 | 50,6

6,2 7,9 | 10,9 3,3 7,8 6,6 55 11,0 | 6,2 6,9
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Gréfico 32
Conhecimento sobre o Tribunal de Contas do RS (%)
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m 2016 =2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 28b. Quanto vocé conhece o Tribunal de Contas do RS

Tabela 31
Conhecimento sobre o Tribunal de Contas do RS

Total Mesorregiao

Centro Centro
2016 | 2019 Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

N&o ouviu
falar
Apenas
ouviu falar
Conhece
pouco
Conhece
muito

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 28b. Quanto vocé conhece o Tribunal de Contas do RS

13,6 | 16,3 | 10,9 | 150 | 84 | 16,7 | 151 | 153 | 16,3 | 21,1 | 125 | 159 | 12,7 | 153 | 11,8 | 17,6
43,1 | 40,6 | 41,9 | 49,0 | 449 | 425 | 439 | 36,3 | 350 | 41,8 | 42,3 | 42,1 | 51,6 | 45,9 | 40,5 | 49,7
385|373 | 427 | 320 | 395 | 36,0 | 37,3 | 40,5 | 416 | 343 | 39,1 | 37,3 | 33,0 | 35,7 | 425 | 28,0

4,8 5,8 4,5 4,0 7,2 4,8 3,7 7,9 7,1 2,8 6,1 4,7 2,7 31 52 4,7
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Gréfico 33
Conhecimento sobre o Tribunal de Justica do RS (%)

N3o ouviu falar P 6.3%

5.2%

Apenas ouviu falar
Conhece pouco
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 28c. Quanto vocé conhece o Tribunal de Justica do RS

Tabela 32
Conhecimento sobre o Tribunal de Justica do RS

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudoeste

N&o ouviu
falar
Apenas
ouviu falar
Conhece
pouco
Conhece
muito

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 28c. Quanto vocé conhece o Tribunal de Justica do RS

6,3 5,2 3,6 3,9 4,2 7,4 7,1 4,7 6,6 7,2 6,1 5,8 52 52
38,3 393|309 | 516|377 412 | 379 | 30,7 | 33,2 | 484
46,5 | 43,0 | 54,6 | 37,3 | 46,7 | 40,4 | 46,6 | 47,6 | 52,7 | 35,6

89 (125|109 | 72 | 11,4110 | 84 | 170 | 75 8,8
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Gréfico 34
Conhecimento sobre a Assembleia Legislativa do RS (%)

Nao ouviu falar _ 7.6

7.9
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Conhece muito

m 2016 ™ 2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 28d. Quanto vocé conhece a Assembleia Legislativa do RS

Tabela 33
Conhecimento sobre a Assembleia Legislativa do RS

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas

Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

;\'a‘l"‘aorou"'“ 79 | 36 | 52 |42 | 61 | 87 | 78 | 84 | 97 | 64 | 90 | 69 | 82 | 98 | 52
Apenas
ouviu falar
Conhece
pouco

Conhece
muito

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 28d. Quanto vocé conhece a Assembleia Legislativa do RS

41,3 | 37,3 | 50,3 | 36,5 | 48,7 | 40,2 | 32,9 | 35,8 | 47,5
39,4 | 455 | 37,9 | 449 | 351 | 44,2 | 42,7 | 50,0 | 37,1

7,7 | 11,4 | 13,6 6,6 14,4 | 10,1 6,9 16,6 | 5.8 57
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Gréfico 35
Conhecimento sobre a Policia Federal (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 28e. Quanto vocé conhece a Policia Federal

Tabela 34
Conhecimento sobre a Policia Federal

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

;\'a‘l"‘;"”"'“ 18 | 06 | 00 | 07 | 06 | 09 | 25 | 08 | 1.3 | 09 | 1.5 | 04 | 1.6 | 00 | 1,3 | 00

Apenas
ouviu falar
Conhece | g1 | 462 | 58,2 | 457 | 605 | 42,1 | 59,3 | 47,0 | 66,4 | 40,9
pouco

Conhece
muito

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 28e. Quanto vocé conhece a Policia Federal

16,9 | 23,9 | 145 | 28,8 | 150 | 254 | 186 | 17,9 | 155 | 32,1 9,2

21,2 | 29,3 | 27,3 | 248 | 23,9 | 31,6 | 19,6 | 343 | 16,8 | 26,1
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Gréfico 36
Conhecimento sobre a Policia Civil (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 28f. Quanto vocé conhece a Policia Civil

Tabela 35
Conhecimento sobre a Policia Civil

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudoeste

N&o ouviu
falar
Apenas
ouviu falar
Conhece
pouco
Conhece
muito

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 28f. Quanto vocé conhece a Policia Civil

11 0,3 0,0 0,7 0,0 0,4 12 0,5 0,5 0,0 14 0,4 1,3 0,0
133 20,7 | 82 | 22,2 | 10,2 | 22,8 | 15,1 | 15,1 | 13,7 | 30,2 | 9,8 9,8
59,9 | 44,6 | 62,7 | 45,1 | 65,3 | 40,4 | 59,0 | 45,0 | 58,8 | 40,2

25,7 | 34,4 | 29,1 | 320 | 245 | 36,4 | 24,7 | 39,4 | 27,0 | 29,6
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Gréfico 37
Conhecimento sobre a Brigada Militar (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 28g. Quanto vocé conhece a Brigada Militar

Tabela 36
Conhecimento sobre a Brigada Militar

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudoeste

N&o ouviu
falar
Apenas
ouviu falar
Conhece
pouco
Conhece
muito

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 28g. Quanto vocé conhece a Brigada Militar

11 0,3 0,9 0,0 0,6 0,4 13 0,4 0,4 0,0 12 0,2 2,0 0,0
97 (166 | 64 | 183 | 66 | 16,2 | 11,0 | 10,9 | 10,6 | 258 | 6,3 7,8
55,6 | 38,4 | 53,6 | 386 | 55,1 | 37,3 | 54,2 | 37,8 | 58,0 | 38,4

33,6 | 44,7 | 39,1 | 43,1 | 37,7 | 46,1 | 33,5 | 50,9 | 31,0 | 358
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Gréfico 38
Conhecimento sobre a Defensoria Publica da Unido (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA -19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 28h. Quanto vocé conhece a Defensoria Publica da Unido

Tabela 37
Conhecimento sobre a Defensoria Publica da Uniao

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

N&o ouviu
falar
Apenas
ouviu falar
Conhece
pouco
Conhece
muito

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 28h. Quanto vocé conhece a Defensoria Publica da Unido

32,7 | 27,7 | 22,7 | 399 | 26,9 | 27,2 | 348 | 25,7 | 30,5 | 31,5 | 34,2 | 29,6 | 356 | 26,3 | 27,5 | 23,3
29,6 | 33,2 | 28,2 | 268 | 336 | 382 | 308 | 304 | 279 | 352 | 28,4 | 36,1 | 28,2 | 37,6 | 26,1 | 35,8
33,2 | 350|418 | 294 | 353|311 305|386 |385|305|308|322|314 | 31,8 43,8 | 36,8

4,5 4,1 7,3 3,9 4,2 3,5 3,9 5,3 3,1 2,8 6,6 2,1 4,8 4,3 2,6 4,1
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As instituic6es que recebem maior confianga da populacéo sao: Policia Federal (71,2%), Policia Civil
(70,4%), Brigada Militar (68,3%) e a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (46,9%) (Grafico
39). Quando comparada com a pesquisa de 2016, o nivel de confianca da DPERS reduziu de 59,2% para
46,9% (queda de 12,3%).

Gréfico 39
Ranking Confianca sobre as Instituicdes (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA -19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por instituicdes.
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Grafico 40
Confianga no Ministério Publico do RS (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 29a. Quanto vocé confia no Ministério Publico do RS

Tabela 38
Confianga no Ministério Publico do RS

Total Mesorregiao

Centro Centro
2016 | 2019 Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

N&o confia | 11,2 | 8,4 9,2 7,2 8,4 8,3 10,8 8,9 10,2 | 10,1 | 115 | 6,9 | 20,7 | 8,6 7,8 6,7
Confia
pouco
Confia 39,7 | 385 | 40,9 | 36,6 | 46,1 | 38,2 | 38,7 | 39,0 | 354 | 30,2 | 42,0 | 43,1 | 36,2 | 39,2 | 42,5 | 36,8
Confia
muito
Néao
respondeu
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 29a. Quanto vocé confia no Ministério Publico do RS

36,0 | 31,8 | 345 | 37,2 | 34,1 | 311 | 375 | 32,0 | 38,9 | 39,0 | 340 | 290 | 30,9 | 27,1 | 36,6 | 29,0

7,8 7,8 10,9 7,2 54 7,5 8,2 8,0 8,4 7,8 7,1 8,4 53 55 9,2 9,9

53 | 13,5 | 45 11,8 6,0 14,9 4,8 21| 71 (129 | 54 | 126 | 69 | 196 | 39 | 17,6
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Graéfico 41
Confianga no Tribunal de Contas do RS (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 29b. Quanto vocé confia no Tribunal de Contas do RS

Tabela 39
Confianga no Tribunal de Contas do RS

Total Mesorregido

Centro Centro
2016 | 2019 |__Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Né&o confia | 19,5 | 13,0 | 13,6 | 11,8 | 20,4 | 13,2 | 19,5 | 143 | 21,2 | 12,6 | 181 | 9,9 | 27,1 | 145 | 15,0 | 10,9
pc):cc)):élc? 37,2 1323|355 | 300|407 |298| 392 | 353|359 |286|328|324]|356|310| 373|244
Confia 294255327281 |233|241| 27,2 | 250 | 305|230 33,7|300|27,7|224|373]| 238

Confia
muito
Nao
respondeu
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0|100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 29b. Quanto vocé confia no Tribunal de Contas do RS

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

40 | 40| 64 | 33 | 30| 53| 41 3,7 22 | 47 | 46 | 41 | 32 | 27 | 39 | 6.2

99 | 252|118 268|126 | 27,6 | 100 | 21,7 | 10,2 | 31,1 | 10,8 6,4 | 29,4 | 6,5 | 34,7
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Grafico 42
Confianga no Tribunal de Justica do RS (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 29c. Quanto vocé confia no Tribunal de Justica do RS

Tabela 40
Confianga no Tribunal de Justica do RS

Mesorregiao

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

N&o confia 7,3 59 10,2 | 10,5 | 14,4 95 | 18,2 | 11,0 | 125 | 80 | 22,9 | 8,6 9,8 7,7
Confia
pouco
Confia 43,6 | 38,6 | 43,7 | 36,0 | 37,9 | 38,2 | 36,7 | 29,2 | 38,6 | 38,6 | 30,3 | 40,8 | 45,1 | 36,8
Confia
muito
Néao
respondeu
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 29c. Quanto vocé confia no Tribunal de Justica do RS

382 | 294 | 347 | 294 | 34,7 | 32,0 | 358 | 324 | 364 | 28,5 | 38,3 | 27,1 | 32,7 | 22,3

6,8 7,8 54 6,5 4,8 53 7,7 8,4 5,8 8,2 7,1 8,4 4,8 55 7,8 7,8

51 | 157 55 19,6 6,6 18,8 53 119 | 35 [ 192 | 54 | 165 | 3,7 | 180 | 46 |25/4
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Gréfico 43
Confiangca na Assembleia Legislativa do RS (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 29d. Quanto vocé confia na Assembleia Legislativa do RS

Tabela 41
Confianga na Assembleia Legislativa do RS

Total Mesorregido

Centro Centro
2016 | 2019 Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

N&o confia | 36,4 | 30,3 | 33,6 | 30,1 | 41,3 | 316 | 358 | 30,4 | 37,6 | 27,1 | 35,2 | 30,1 | 37,2 | 29,4 | 37,3 | 35,8
Confia
pouco
Confia 19,1 | 15,8 | 20,0 | 17,6 | 14,4 | 13,2 | 19,6 | 16,4 | 16,4 | 13,8 | 21,5 | 16,7 | 17,6 | 17,3 | 19,6 | 11,9
Confia
muito
Néao
respondeu
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 29d. Quanto vocé confia na Assembleia Legislativa do RS

37,4 | 357 | 409 | 346 | 389 | 36,4 | 37,2 | 384 | 385 | 349 | 33,7 | 346 | 41,0 | 294 | 37,9 | 29,5

1,7 1,7 0,0 0,7 0,6 1,3 2,1 17 18 2,5 2,5 1,7 10 2,4 0,0 1,0

54 | 165 | 55 17,0 | 48 17,5 5,3 131 | 57 (23,7 | 71 | 169 | 32 |215| 52 | 21,8
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Gréfico 44
Confian¢a na Policia Federal (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 29e. Quanto vocé confia na Policia Federal

Tabela 42
Confianga na Policia Federal

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

N&o confia | 7,9 2,7 3,3 54 53 9,4 54 | 115 | 4.1 59 3,2 8,5 7,5 4,6 2,6
Confia
pouco
Confia 46,9 54,5 | 47,1 | 49,7 | 48,2 | 44,8 | 48,6 | 39,4 | 48,4 | 51,6 | 56,4 | 48,4 | 60,0 | 48,4 | 57,5
Confia
muito
Néao
respondeu
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 29e. Quanto vocé confia na Policia Federal

22,6 2000 | 216 | 21,0 | 21,9 | 23,3 | 20,5 | 27,0 | 21,7 | 20,8 | 15,7 | 23,4 | 16,1 | 19,0 | 9,3

21,9 22,7 | 24,2 | 234 | 19,7 | 21,7 | 209 | 21,7 | 19,2 | 20,5 | 195 | 19,1 | 10,6 | 28,1 | 24,4

0,7 51 0,0 3,9 0,6 4,8 0,9 4,6 0,4 6,6 12 52 0,5 59 0,0 6,2
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Gréfico 45
Confian¢a na Policia Civil (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 29f. Quanto vocé confia na Policia Civil

Tabela 43
Confianga na Policia Civil

Total Mesorregido

Centro Centro
2016 | 2019 Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudoeste

N&o confia | 9,3 55 4,5 1,3 13,2 | 4,8 10,4 6,9 12,4 | 5,6 8,1 3,4 3,9 3,6
Confia
pouco
Confia 45,8 | 52,2 | 48,2 53,6 | 46,1 | 53,1 | 44,1 | 49,0 | 39,8 | 45,6 | 49,1 | 57,3 49,7 | 60,1
Confia
muito
Néao
respondeu
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 29f. Quanto vocé confia na Policia Civil

26,9 | 196 | 30,0 | 17,7 | 245 | 19,3 | 27,9 | 21,7 | 30,5 | 23,6 | 23,7 | 15,9 20,2 | 11,4

17,1 ) 18,2 | 16,4 | 24,8 | 156 | 19,3 | 16,9 | 18,1 | 16,4 | 186 | 17,1 | 19,5 25,5 | 18,7

0,9 4,5 0,9 2,6 0,6 3,5 0,7 4,3 0,9 6,6 2,0 3,9 0,7 6,2
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Gréfico 46
Confian¢a na Brigada Militar (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 29g. Quanto vocé confia na Brigada Militar

Tabela 44
Confianga na Brigada Militar

Total Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudoeste

2016 | 2019

N&oconfia | 105 | 7,7 | 64 | 33 | 132 | 83 | 11,7 | 99 | 142 | 88 | 86 | 47 72 | 26
SSS:,? 25,8 [ 205 | 29,1 | 22,2 | 18,6 | 18,9 | 26,8 | 21,7 | 28,3 | 24,9 | 24,9 | 16,7 22,2 | 14,0
Confia 45,0 | 49,0 | 49,1 | 47,0 | 49,1 | 48,7 | 42,9 | 44,5 | 39,8 | 459 | 47,4 | 56,7 47,7 | 57,5

gﬁ’l‘tf(;a 17,9 | 19,3 | 14,5 | 255 | 19,1 | 21,0 | 17,7 | 20,6 | 16,4 | 15,4 | 17,9 | 18,9 22,9 | 21,2

Nao
respondeu
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 29g. Quanto vocé confia na Brigada Militar

0,8 3,5 0,9 2,0 0,0 3,1 0,9 3,3 1.3 5,0 12 3,0 0,0 4,7
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Gréfico 47
Confian¢a na Defensoria Publica da Unido (%)

Nao confia 10.3%

5.7%

- I 26.8%
Confia pouco 22.8%

S T 30.6%
Confia 31.3%

I 6.7%

Confia muito 5 89,

NZo respondey T ——— 25.6%

m2016 =2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 29h. Quanto vocé confia na Defensoria Publica da Uniao

Tabela 45
Confianga na Defensoria Publica da Uniao

Total Mesorregido

Centro Centro
2016 | 2019 Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

N&o confia | 10,3 | 5,7 55 3,9 6,7 6,6 11,4 6,9 13,3 | 35 8,8 41 | 144 | 51 59 6,2
Confia
pouco
Confia 30,6 | 31,3 | 42,7 | 30,7 | 29,9 | 29,8 | 28,6 | 30,7 | 26,5 | 24,8 | 34,2 | 33,7 | 28,2 | 35,7 | 35,3 | 35,8

Confia
muito
N&o
respondeu
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 29h. Quanto vocé confia na Defensoria Publica da Uniédo

26,8 | 228 | 245 | 190 | 293 | 22,8 | 27,0 | 248 | 23,5 | 25,2 | 250 | 206 | 27,1 | 21,2 | 33,3 | 16,0

6,7 5,8 6,4 7,2 8,4 4,0 7,2 6,0 5,3 8,2 7,8 4,9 2,1 3,5 59 7,3

256 | 344 | 209 | 39,2 | 25,7 | 36,8 | 25,8 | 31,6 | 31,4 | 383 | 24,2 | 36,7 | 28,2 | 345 | 19,6 | 34,7
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Gréfico 48
Confianga na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 29i. Quanto vocé confia na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Tabela 46
Confianga na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Mesorregido

Centro Centro
2016 | 2019 Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

N&o confia | 17,9 | 4,0 12,7 | 5,9 15,0 1,8 18,7 59 186 | 28 | 181 | 24 | 165 | 1,2 | 19,0 | 2,6
Confia
pouco
Confia 52,5 | 37,7 | 53,6 | 33,3 | 53,3 | 40,8 | 49,7 | 39,7 | 51,8 | 29,9 | 54,3 | 37,6 | 58,0 | 41,2 | 58,8 | 31,6
Confia
muito
Néao
respondeu
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.Pergunta; 29i. Quanto vocé confia na
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

84 | 18,3 | 109 | 176 | 10,2 | 17,1 | 9,3 221 | 53 | 164 | 81 | 124 | 74 | 165 | 52 | 135

6,7 9,2 55 | 105 | 48 8,3 7,4 104 | 57 9,1 8,5 9,6 4,3 3,9 52 7,3

145 | 30,8 | 17,3 | 32,7 | 16,7 | 320 | 149 | 21,9 | 186 | 41,8 | 11,0 | 38,0 | 13,8 | 37,2 | 11,8 | 45,0
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Gréfico 48.1
Ranking x Mesorregido - Confianca na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por Mesorregido em relagéo a confianga na DPERS.
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Grafico 48.2
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Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descritivo: Ranking por Microrregido em relagdo a confianga na DPERS.
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Tabela 46A
Confianga na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Confia muito/confia Confia pouco N&o confia N&o respondeu

Roétulos de Linha

% N % N % % N

Osdrio 54,7% 58 32,1% 34 7,5%
Guaporé 52,6% 20 7,9% 2,6%
Restinga Seca 52,6% 10 21,1% 10,5%
Trés Passos 52,6% 20 7,9% 2,6%
Santa Rosa 52,4% 22 14,3% 2,4%
Sao Jerbnimo 52,3% 23 13,6% 2,3%
Vacaria 52,3% 23 9,1% 2,3%
Porto Alegre 52,0% 21,6% 6,2%
Cachoeira do Sul 51,2% 21 12,2% 0,0%
Santo Angelo 51,0% 26 5,9% 3 3,9%
Cerro Largo 50,0% 9 11,1% 2 0,0%
Serras de Sudeste 50,0% 16 12,5% 4 0,0%
Santa Cruz do Sul 49,5% 47 15,8% 2,1%
Lajeado-Estrela 47,8% 44 20,7% 2,2%
Carazinho 47, 7% 21 18,2% 8 0,0%
Sananduva 47,1% 8 0,0% 0 0,0%
Passo Fundo 45,3% 43 14,7% 4,2%
Pelotas 45,2% 61 20,7% 1,5%
Santiago 45,2% 14 6,4% 0,0%
Soledade 45,0% 9 30,0% 0,0%
Litoral Lagunar 43,8% 32 12,3% 1,4%
Camaqua 43,2% 16 16,2% 0,0%
Frederico Westphalen 42,6% 20 10,6% 2,1%
Santa Maria 41,7% 43 20,4% 6,8%
Campanha Ocidental 41, 7% 40 13,5% 2,1%
Jaguarédo 40,0% 6 6,7% 1 0,0%
Campanha Central 38,8% 19 14,3% 7 4,1%
ljui 38,5% 20 11,5% 6 1,9%
Montenegro 37, 7% 23 24,6% 15 8,2%
Cruz Alta 37,5% 15 17,5% 7 2,5%
Caxias do Sul 34,3% 81 19,1% 45 3,0%

5,7% 6
36,9% 14
15,8% 3
36,9% 14
30,9% 13
31,8% 14
36,3% 16
20,2%
36,6% 15
39,2% 20
38,9% 7
37,5% 12
32,6% 31
29,3% 27
34,1% 15
52,9% 9
35,8% 34
32,6% 44
48,4% 15
25,0% 5
42,5% 31
40,6% 15
44, 7% 21
31,1% 32
42,7% 41
53,3% 8
42,8% 21
48,1% 25
29,5% 18
42,5% 17
43,6%

P R R RN PR |2

(o2}
a1
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Campanha Meridional 33,3% 16 12,5% 6 2,1%

-

52,1%

N

Gramado-Canela 33,3% 29 20,7% 18 2,3%

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 29i. Quanto vocé confia na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
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PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA, DE NATUREZA QUANTITATIVA, H

Quando perguntado aos participantes pelo qual motivo confia/ndo confia na Defensoria Publica,
23,3% anunciaram que € “Por acreditar que € um érgdo competente”, em seguida “Acreditar que
defende/auxilia a populagdo” com um percentual de 16,8% e “Pelas informagdes que soube a respeito”
(14,7%) (Grafico 49).

Grafico 49
Motivo pelo qual confia/ndo confia na Defensoria Publica do Estado (%)

Por acreditar que é um 6érgdao competente
Acreditar que defende/auxilia a populacdo
Pelas informagdes que soube a respeito
Por ndo conhecer ou conhecer pouco

Por ter problema resolvido

Ineficiéncia (confia pouco)

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 30. Por que vocé confia/ndo confia na Defensoria Publica do Estado?
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Tabela 47
Motivo pelo qual confia/ndo confia na Defensoria Publica do Estado

Total Mesorregido

Centro Centro
(%) | (n) |_Ocidental | Oriental

(%) [ (N) | (%) [ (N)] (%) | (N) | (%) [ (N)| (%) | (N)| (%) | (N) | (%) | (N)

Respostas Metropolitana | Nordeste | Noroeste Sudeste Sudoeste

Acreditar que
defende/auxiliaa | 16,8 23,3 24| 18,1 |28 | 120 | 130 | 18,4 | 34 | 25,7 | 85 | 19,4 | 31 | 23,6
populacéo
Ineficiéncia 0,0 00 [ 0| 00| 0] 00 0,5 0,0 00| 0| 00
(confia muito)

Ineficiéncia 5,6 6,8 7 3,2 5 6,6 5,9 3,9 2,5
(confia pouco)
Ineficiéncia 0,3 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0
(confia)
Ineficiéncia (ndo 2,2 4,9 0,6 2,8 2,2 1,2 1,3
confia)
N&o respondeu 19 2,9 3,2 1,3 3,2 1,2 3,1

6,6
0,0
0,9

3,8

Nunca utilizou os | 2,2 0,0 0,0 2,9 1,1 0,3 4,4
servigos da 4,7
Defensoria
Outros (confia) 6,4 7,6 4,6 7,1 4,8 4,9 8,6 38
Outros (ndo 2,6 2,9 1,3 3,5 2,2 1,8 0,6
confia)
Pelas 9,2
informagbes que
soube a respeito
Por acreditar que
€ um orgéo
competente

Por ndo
conhecer ou
conhecer pouco
Por ndo
conhecer ou
conhecer pouco
(néo confia)

Por ter problema 8,0 6,8 9,7 8,9 7,6
resolvido
Pressupor que a
defensoria ajuda
as pessoas de
baixa renda

Total 100,0|2.119| 100,0 | 103 | 100,0 | 155 | 100,0 | 1.079 | 100,0

1,9

2,4 51 1,0 1,9 2,2 24 2,2

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 30. Por que vocé confia/nao confia na Defensoria Publica do Estado?

ProMAXIMA

GESTAO EMPRESARIAL




PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA, DE NATUREZA QUANTITATIVA,
ACERCA DA PERCEPCAO DA SOCIEDADE GAUCHA SOBRE A BEFENSCISA PUBLICE
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

5.3 Habitos relacionados aos veiculos de comunicacao e informacao

O principal meio pelo qual as pessoas se mantém informadas sobre os acontecimentos é a TV
(38,2%), na sequencia as redes sociais (31,8%), sites na internet (17,9%) e o jornal (7%) (Grafico 50). A
mesorregido Sudoeste apresenta o maior percentual de meio que se mantém informado em relacao a TV
(45,1%) e o menor percentual na mesorregido Centro Ocidental com 34% (Tabela 48).

Grafico 50
Meio pelo qual se mantém mais informado dos acontecimentos (%)

v 38.2%
Redes Sociais
Sites na internet
Jornal
Radio

Outros

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 31. Na maioria das vezes, de que forma vocé fica sabendo das coisas que estédo acontecendo:

Tabela 48
Meio pelo qual se mantém mais informado dos acontecimentos

Total Mesorregido

Respostas Centro Centro
P Ocidental Oriental

(%) | (N
(%) | (N | () | (N | () | (N | (%) [(N)| (%) | (N)| (%) | (N)] (%)

Metropolitana | Nordeste | Noroeste Sudeste Sudoeste

Carro de som 0,0 0,0 0 0,0 0 0,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Divulgagdo na
Igreja/lComunidade/Clube/Escola/Prefeitura
Jornal 7,0 214 s 9 4,4 10 8,0 111 6,0 6,2 6,3 16
Radio 3,8 115 , 2 2,2 5 4,8 67 2,8 4,1 0,8 2
Redes Sociais 31,8 973 , 72 39,0 89 26,5 366 34,9 38,0 286 | 73
Sites na internet 17,9 | 549 , 17 14,5 33 22,0 304 15,4 15,0 | 80 | 18,0 | 46
TV 38,2 [ 1.170 | 34,0 52 37,3 85 37,5 518 39,0 | 124 | 358 | 191 | 44,3 | 113

Total 100,0 | 3.063 | 100,0 | 153 | 100,0 | 228 | 100,0 | 1.382 | 100,0 | 318 | 100,0 | 534 | 100,0 | 255 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.Pergunta: 31. Na maioria das vezes, de que forma vocé fica sabendo das coisas que
estéo acontecendo:
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O canal de televisdo mais assistido é a Globo/RBS (62,8%), seguido pelo SBT e Record, com 28,6%
e 27,9% respectivamente (Grafico 51); em relagéo ao radio, 27,6% afirmaram escutar a radio Gaucha e
11% a radio Atlantida (Gréafico 52). Os jornais mais lidos (grafico 53) sao: Zero Hora (39,9%) e o Diario
Gaucho (18,8%).
Grafico 51
Canais de televisdo de maior audiéncia (%)
Globo/RBS
SBT
Record
Nenhum canal em especial
Bandeirantes

Rede TV

Outros

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 32. Quais canais de televisdo (aberta) vocé assiste com mais frequéncia (no maximo 3)?

Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.
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Tabela 49
Canais de televisdo de maior audiéncia

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

(%) | (N | ) | (N) | ) | (N [ () [ (N)] ) [ (N)] (%) | (N)] (%) | (N)
Globo/RBS 614 | 94 | 66,2 | 151 | 56,9 | 787 |63,8|203|67,0|358|69,0(176|80,3 155
SBT 28,1 | 43 | 289 | 66 | 255 | 353 |29,6| 94 |335|179|31,8| 81 |31,6
Record 248 | 38 | 254 | 58 | 32,7 | 452 |27,7| 88 (27,0|144|125| 32 | 22,3

Nenhum canal em
especial

Respostas

Metropolitana | Nordeste | Noroeste | Sudeste | Sudoeste

28,8 | 44 | 26,3 | 60 | 28,7 | 396 |24,5| 78 | 20,4 21,2| 54 (14,0

Bandeirantes 11,8
Rede TV 3,9
TV E/ TV Cultura 0,0
Rede Vida 13
Canais fechado 0,0
0,0

=
0]

16,2
2,2
2,2
1,8
0,4
0,4

w
by}

15,9 | 220 |16,4
2,3 32 |41
3,1 43 |19
0,8 11 | 1.3
0,8 1,6
0,4 0,0
0,6
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

[$)]
N

16,7
3,4
0,9
0,7
0,6
0,0
0,2
0,2
0,0
0,2
0,0
0,0

(0]
©

12,2
2,0
3,5
1,2
2,0
0,8

w
[y

16,6
1,6
1,6
2,1
0,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

=
w
=
(o]

=
=

Outros

Globo News
TV aparecida
pampa

cancao nova
Band news
ulbra tv

TV senado

TV novo tempo
TV justica 0,0

TV ideal apéstolo 00
valdomiro '

TV educativa 0,0

0,0 0,4 0,0 0,0 0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,1

0,0
0,0

0,0
0,0
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sky (tv acabo) 0,0 1 0,0 0 0,0

o

0,1

A

0,0

o

0,0

o

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 32. Quais canais de televiséo (aberta) vocé assiste com mais frequéncia (no méaximo 3)?
Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.
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Gréfico 52
R&dios de maior audiéncia (%)

Gaucha
Atlantida
Guaiba
Alegria FM
Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 33. Quais radios vocé ouve com mais frequéncia (no maximo 3) (anotar nome, frequéncia e AM/FM)?

Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta
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Tabela 50
Radios de maior audiéncia

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

(%) (N) (%) | (N) | (%) | (N) | (%) [(N)] (%) | (N)] (%) |(N)] (%) | (N)
Outros 36,7 42,9 48 24,4 | 159 |38,8|62 | 57,7 42,3| 47 | 31,3
Gaucha 12,2 17,0 19 43,5 | 283 [18,8(30| 6,3 | 14 |26,1| 29| 9,6
Atlantida 12,2 14,3 12,1 79 111,3|18| 5,9 20,7 23| 0,9
Guaiba 0,0 1,8 57 37 |13 2 |14 271 3|26
Alegria FM 0,0 0,9 4,0 26 |06 |1 |41 11,7 0,0
Viva 0,0 0,0 0,3 2 |219 0,0 0,0 0,0
104.1 FM 0,0 0,0 52 34 |00 0,0 0,0 0,9
Mais Nova FM 0,0 0,0 0,0 0 |13,8 3,6 2,7 0,0
Grenal FM 0,0 0,0 3,8 25 | 0,6 0,5 0,9 1,7
Band FM 0,0 0,0 3,2 21 | 0,0 0,9 0,0 6,1
Jovem Pan FM 0,0 0,0 2,5 16 | 3,8 0,5 1,8 1,7
Continental FM 25 0,0
Lider FM 0 0,0
Antena 1 FM 15 0,9
Gazeta 0 0,0
0,0
0,0

Respostas

Metropolitana | Nordeste | Noroeste | Sudeste | Sudoeste
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Difusora
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Uirapuru

91.2 FM
Esmeralda FM
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Erechim

95.7 FM
107.1 FM
Pampa FM
Cidade FM
Barril FM
99.9 FM

Pop Rock FM
Nativa FM
Eldorado
Cristal FM
Atlantica FM
Tropical FM
Santiago FM
92.5FM
Farroupilha
97.7 FM

94.5 FM 0,3
Novo Tempo FM 0,2
Nativa 0,2
Minuano 0,2
Mais Nova 0,2
Encanto FM 0,2
Bandeirante FM 0,2
105.7 FM 0,2
Unijui FM 0,1

Oceano 0,1
Nenhuma 0.1

especifica
Farroupilha 0,1
Pop Rock 0,1
Mundial FM 0,1
Metropolitana FM 0,1
Esmeralda AM 0,1
Difusora FM 0,1
Camaquense AM 0,1
Bento AM 0,1 0,0 0,0
Amizade FM 0,1 0,0 0,0
104 FM 01| 1 0,0 0 0,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 33. Quais radios vocé ouve com mais frequéncia (no maximo 3) (anotar nome, frequéncia e AM/FM)?
Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.
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Gréfico 53
Jornais mais lidos (%)

Zero Hora
Diario Gaucho
Correio do Povo
Jornal da Cidade
Folha

Outros

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 34. Em relagdo aos jornais impressos, quais jornais vocé |é com mais frequéncia (no maximo 3)?

Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.
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Tabela 51
Jornais mais lidos

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

(%) (N) (%) | (N) | (%) | (N) | (%) [(N)] (%) | (N)] (%) | (N)| (%) [ (N)
Zero Hora 21,6 39,5 30 | 45,4 | 181 |31,0| 27 |38,4|58 |37,9 33,9 21
Diario Galcho 10,8 53 4 348 | 139 | 23| 2|07 | 1 |10,6 129]| 8
Correio do Povo 8,1 13,2 10 14,5 58 |24,1|21|25,2|38/|12,1 21,0| 13
Outros 8,1 14,5 11 6,3 69| 6 |185(28]| 9,1 8,1
Jornal da Cidade 0,0 1,3 1 10,3 807 |40 | 6|30 9,7
Folha 2,7 14,5 11 3,3 1,1 9,3 1,5 17,7
Pioneiro 0,0 0,0 0 0,3 46,0 0,0 0,0 0,0
Diario 54 0,0 2,3 1,1 11,9 7,6 3,2
Gazeta 0,0 30,3 0,0 2,3 1,3 15 0,0
Diario Popular 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Vale dos Sinos 0,0 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Correios 0,0 1,3 1,8 3,4 0,7
0,0 2,3 0,0 0,7

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,1
9,2
0,0
0,0
0,0
0,0
11
0,0
0,0
0,0
0,0
11
0,0
0,0
0,0

Respostas Metropolitana | Nordeste | Noroeste | Sudeste | Sudoeste

N
a1

N
ol—‘
R 00O B N O 0 N
[y
[y

O O O O O N O kP O W w »~»
N
]

Jornal do Comércio 0,0

Diar_io de Santa 16 37.8
Maria

Jornal do Povo 15 0,0
Alto Uruguai 15 0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
13,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

[
N

0,0 0,0

17,1 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 1,8
2,6 15
9,2 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,8
0,0 0,0
0,0 0,8
0,0 0,3

0,0 0,0

0,0 0,0
8,6 0,0
0,0 0,0
1,3 0,0
0,0 0,0
0,7 0,0
0,0 0,0
0,0 12,1
4,6 0,0
4,6 0,0
0,7 0,0
3,3 0,0
4,0 0,0
0,7 1,5
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 15
0,0 0,0

Jornal Minuano 1,0
Jornal integracé@o 1,0
Jornal do Comercio | 1,0 1,6
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,6
0,0
0,0
0,0
6,5
0,0
0,0
1,6
0,0
0,0

Informativo 1,0
Jornal Semanario 0,9
Jornal Agora 0,9
O Nacional 0,8
Jornal Semanal 0,8
Expresso 0,8
Tribuna 0,7
Jornal da Manha 0,7
Globo 0,6
Jornal Plateia 0,5
Metrd 0,3
Jornal Popular 0,2
O Globo 0,1 0,0 0,0 0,0
Jornal popular 0,1 0,0 0,0 0,0
Jornal Integracdo 01 1 0,0 0 0,0 0,3

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 34. Em relag&o aos jornais impressos, quais jornais vocé 1é com mais frequéncia (no maximo 3)?
Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.
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A internet é utilizada por 93,3% dos entrevistados e o principal local de acesso € em casa (71%),
em seguida é mais acessada no trabalho (20,4%) (gréafico 54).

Grafico 54
Local onde mais acessa a internet (%)

Casa

Trabalho

N3o acesso

Todos os lugar
Escola/Universidade

Outros

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 35. De que local vocé mais acessa a internet?

Tabela 52
Local onde mais acessa a internet

Total Mesorregiao

Centro Centro
(%) (N) Ocidental Oriental

(%) | (N) | (%) | (N) | (%) | (N) | (%) [(N)] (%) | (N)] (%) [ (N)] (%) | (N)
Biblioteca do centro | 0,0 0,0 0 0,0 0 0,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Casa 71,0 61,4 | 94 | 68,0 | 155 | 72,0 | 995 | 82,1 |261| 68,9 | 368 | 72,5 | 185 | 60,6
Casa de amigos 0,4 13 0,7 1 0,0 0 0,4 5 0,6 2 0,6 3 04 1 0,5
Escola/Universidade | 0,6 18 0,0 0 0,4 1 0,8 11 0,0 0 0,0 0 2,0 5 0,5
Internet Publica 0,0 1 0,0 0 0,0 0,1 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Lan House 0,1 3 0,0 0 0,0 0 0,1 2 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,5
N&o acesso 6,7 201 6,5 10 4,8 7.4 4,4 3.3 9,0 12,0
Todos os lugar 0,8 25 2,6 4 1,8 0,9 13 0,3 0,2 0,8 0,0
Trabalho 20,4 | 626 | 28,8 | 44 | 25,0 18,2 12,6 27,0 15,3 25,9
Total 100,0 | 3.063 | 100,0 | 153 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 35. De que local vocé mais acessa a internet?

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

ProMAXIMA

GESTAO EMPRESARIAL




PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA, DE NATUREZA QUANTITATIVA,
ACERCA DA PERCEPCAO DA SOCIEDADE GAUCHA SOBRE A BEFENSCISA PUBLICE
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Dos entrevistados que informaram acessar a internet, foi questionado sobre qual equipamento é
utilizado para acesso, tendo os Smartphones 83,1%, seguido pelos computadores (15,9%) (Gréafico 55).

Gréfico 55
Equipamento mais utilizado para acessar a internet (%)

Computador (de mesa ou notebook)
Smartphone (Celular)

Tablet 1.0%

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 36. Que tipo de equipamento vocé mais utiliza para acessar a internet?

Tabela 53
Equipamento mais utilizado para acessar a internet

Total Mesorregido

Respostas %) N Océiec}ir:atrz?al gﬁgrt}:; Metropolitana | Nordeste | Noroeste Sudeste Sudoeste
0

(%) | (N) | (%) | (N) | (%) | (N) | (%) |(N)] (%) | (N)] (%) | (N)] (%) | (N)

Computador (de
mesa ou 15,9 154 | 22 | 184 | 40 | 152 | 194 | 16,4 | 50 | 14,7 | 76 | 22,8 | 53 | 12,4 | 21
notebook)
Smartphone 83,1 83,9 80,7 83,5 |1.070 | 82,9 84,9 75,0 87,6
(Celular)
Tablet 10| 28 | 07 | 1|09 ]|2]|13]| 16 |07 0,4 2,2 0,0

Total 100,0 | 2.862 | 100,0 | 143 | 100,0 | 217 | 100,0 | 1.280 | 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 36. Que tipo de equipamento vocé mais utiliza para acessar a internet?
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As redes sociais é o principal motivo de maior acesso a internet (34,3%), seguido de noticias e
informacgbes com 27,1% (Gréfico 56).

Gréfico 56
Areas de maior acesso na internet (%)

Sites de redes sociais
Noticias e InformacgGes
Entretenimento em geral
Sites de busca/pesquisa
Esporte

Outros

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 37. O que vocé mais acessa na Internet?
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i Tabela 54
Areas de maior acesso na internet

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

(%) (%) (%) | (N) | (%) (%) (%) (%)
curiosidades 0,0 0,0 0,1 1 0,0 0,0 0,0 0,0

E-mail 0,0 0,0 0,1 1 0,0 0,0 0,0 0,0

Entretenimento
em geral

Esporte 49 4,6 8,2 6,9 7,5 5,6 10,0
Estudos 0,0 0,0 0.1 0,0 0,0 0,0 0,0
Facebook 0,0 0,0 0.1 0,0 0,0 0,0 0,0
Jogos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
Negécios 0,0 0,0 0,0 0.1 0,0 0,0 0,0 0,0

Nenhum destes 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Noticias e
Informacdes

politicas 0,0 0,0 0,0
Site Leover 0,0 0,0 0 0,0

Sitesde | 144 11,9 13,4 | 29
busca/pesquisa

Sites de redes
sociais

Todos 0,1 2 0,7 1 0,0
trabalho 0,1 1 0,0 0 0,0

trabalho
Marketing digital 0.0 1 0.0 0 0.0

Variado 0,1 1 0,0 0 0,0
Total 100,0|2.862 | 100,0 | 143 | 100,0 | 217

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/20189.
Pergunta: 37. O que vocé mais acessa na Internet?

Respostas Metropolitana | Nordeste | Noroeste Sudeste Sudoeste

111 19,4 18,2 18,9 16,9 15,0 14,7

27,1 32,2 25,3

34,3 39,2 36,9 | 80

0
0
0
0
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As principais redes sociais utilizadas pelos entrevistados sdo: Whatsapp (84,7%), o Facebook
(81,3%) e o Instagram (54,4%) (Gréfico 57).

Grafico 57
Redes Sociais (%)

WhatsApp

Facebook

Instagram

Google+

Twitter

N3do participo de nenhuma

LinkedIn

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 38. De quais destas redes sociais vocé participa?

Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.

Tabela 55
Redes Sociais

Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

(%) | (N) | (%) | (N) | () | (N) | (%) | (N)] (%) | (N)]| (%) | (N)] (%) | (N)
WhatsApp 77,6 | 111 | 81,6 | 177 | 87,1 | 1.115 | 82,6 | 251 | 85,5|441|79,3|184 85,9 | 146
Facebook 86,7 | 124 | 81,6 | 177 | 78,0 | 998 |85,2|259|85,7|442|79,3|184 84,7 |144
Instagram 51,0 | 73 | 558 | 121 | 54,0 | 691 |49,0|149|59,5(307 |50,4|117|57,6| 98
Google+ 126 | 18 | 11,1 | 24 | 91 | 117 [11,2| 34 |109| 56 | 8,2 | 19 [14,1| 24

Twitter 7,0 7,0 10 4,6 10 7,9 69|21 |58|30|91|21|47]| 8

N&o participo de
nenhuma

LinkedIn 2,6 0,7 2,8 3,6 2,3 1,4 1,7 1,2
YouTube 0,2 0,0 0,9 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
Outro 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0
Telegram 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Reddit 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Msg 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Google 0,0 0,0 0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 38. De quais destas redes sociais vocé participa?
Obs.: A soma nas colunas pode ultrapassar 100% porque cada entrevistado poderia apresentar mais de uma resposta.

Respostas Metropolitana | Nordeste | Noroeste | Sudeste | Sudoeste

2,8 2,1 4,6 2,4 3,9 2,3 3,9 1,8
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Apenas 12,2% dos entrevistados ja acompanhou alguma vez uma das redes sociais da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul (Grafico 58). Levando em consideracao os dados da pesquisa
de 2016, o0 acesso as redes socais da DPERS teve um aumento de aproximadamente 7,9%.

Grafico 58
Acesso as redes sociais da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

0,
Nio T o5.7%

87.8%

Sim . 4.3%
12.2%

m 2016 ™ 2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 39. Vocé ja acompanhou alguma vez o Facebook, Twitter ou Instagram da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?

Tabela 56
Acesso as redes sociais da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Mesorregido

Centro Centro
Ocidental Oriental

2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019

Respostas Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudeste Sudoeste

2016 | 2019

Né&o 95,7 | 87,8 | 97,3 | 87,9 | 976 | 86,5 | 93,9 | 885 | 96,2 | 87,0 | 96,5 | 853 | 97,9 | 87,0 | 99,1 | 94,0
Sim 43 | 12,2 | 2,7 12,1 2,4 13,5 6,1 11,5| 38 | 130 | 35 | 147 | 21 | 130 | 09 6,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 39. Vocé ja acompanhou alguma vez o Facebook, Twitter ou Instagram da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande

do Sul?
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Ao serem questionados se gostariam de deixar alguma sugestédo para a Defensoria Publica, 6,6%
das pessoas aconselharam “Aumentar a divulgacdo dos servigos prestados” (Grafico 59) e 3,9%

recomendaram a “Reducgéo no tempo do atendimento”.

Grafico 59
Sugestdes para a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

N&o ha sugestbes

Aumentar a divulgagdo dos servigos prestados
Redugdo no tempo do atendimento

Melhoria no atendimento

Outros

Comprometimento da defensoria

Melhorar integridade/ética

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 40. Vocé quer dar alguma sugestéo para a Defensoria Publica do Estado? Qual?
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Tabela 57
Sugestoes para a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Mesorregido

Centro Centro

Respostas Ocidental Oriental

Metropolitana | Nordeste Noroeste Sudoeste

%) | (N) | ) [ (N) | (%) | (N) | (%) | (N)| (%) |(N) (%) | (N)

Ampliar/Melhorar o
atendimento as
pessoas de baixa
renda

Aumentar a divulgacao
dos servicos prestados

1,3 1,3 0,3 0,0 0,0 0,0

3,9 57 6,9 4,7 7,3 8,3

Comprometimento da

defensoria 13 09 17 1,3 0,9 0,5

Dar mais informagdes

0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
sobre 0s processos

Melhorar

integridade/ética 1.3 0.9 0.9 0.6 0,6 0,0

Melhorar os canais de

o x 0,0 0,4 0,7 0,3 0,4 0,5
comunicacao

Melhoria no

. 3,9 2,2 3,0 1,6 2,2 2,1
atendimento

Nao ha sugestbes

Outros 19 57 3,3 1,3 2,3 33 12

Redug¢éo no tempo do

; 3,9 120 4,6 3,1 4,6 63 1,9
atendimento

Total 100,0 | 3.063 | 100,0 | 153 | 100,0 100,0 | 1.382 | 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 40. Vocé quer dar alguma sugestdo para a Defensoria Pablica do Estado? Qual?
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Quando comparados os indices médios de satisfacdo e avaliagdo da DPERS para os quesitos
“servicos prestados”, “servigos da ouvidoria” e a “avaliagdo do site”, nota-se que o resultado de 2019
apresentou uma variagcao pequena, ficando em torno de 70% para todos os parametros, porém, quando
comparados os resultados de 2016 com 2019, é possivel observar uma disparidade no quesito “avaliacéo
do site”, os entrevistados de 2016 mostraram-se mais satisfeitos; observou-se também uma melhora no

quesito “servigos da ouvidoria” que saiu de 70,4% em 2016 para 74,6% em 2019.

Gréfico 60
Ranking x Média - Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (%)

Avaliagdo do Site Servigos Prestados Servigos Ouvidoria

m 2016 =2019

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA - 19/09/2016 a 31/10/2016 e 03/08/2019 a 11/09/2019.

Descrigdo: Comparativo das médias da DPERS.

ProMAXIMA

GESTAO EMPRESARIAL




PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA, DE NATUREZA QUANTITATIVA,
ACERCA DA PERCEPCAO DA SOCIEDADE GAUCHA SOBRE A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

5.4 Sintese por Cruzamento de Dados

O cruzamento de dados permite uma avaliacdo definida entre a relacdo dos dados obtidos em mais
de uma pergunta. A fim de avaliar a independéncia ou associacdo entre duas variaveis pesquisadas, foi
aplicado o teste nao-paramétrico do qui-quadrado, por meio do software SPSS 19, avaliando se existe
significAncia estatistica entre as variaveis. As tabelas onde a medida estatistica (P_Valor) aparece em
vermelho, significa que houve diferenca consideravel entre as variaveis cruzadas; ja as que aparecem
em preto, a variacao € apenas ocasional (sem diferenca estatisticamente significativa), ou seja, ndo existe

relevancia no cruzamento.

5.4.1 Anadlise por Género

As variaveis que apresentaram dependéncia com a variavel género foi a utilizacdo de algum servico
da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (tabela 60), o conhecimento sobre o “Mutirdo da
Defensoria” (tabela 61) e a confianga na Defensoria (tabela 62). As pessoas do género feminino utilizam
mais os servicos da Defensoria, 28,5% ja utilizaram o servigo, contra 22% dos homens. Os homens tém

maior conhecimento sobre o “Mutirao” (33,8%) e confiam mais na Defensoria (51,9%).

Tabela 58
Ja ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Género

Respostas

(%)

(N)

Feminino

Masculino

(%)

(N)

(%)

(N)

Nao
Sim
Total

26,5
73,5
100,0

813
2250
3063

27,1
72,9
100,0

379
1018
1397

26,1
73,9
100,0

434
1232
1666

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 11. Ja ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
P_valor=0,45
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Tabela 59
Nivel de conhecimento sobre a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Respostas

Total

Género

(%)

(N)

Feminino

Masculino

(%)

(N)

(%)

(N)

Apenas ouviu falar
Conhece muito
Conhece pouco
Total

26,4
12,4
61,2
100,0

593
279
1378
2250

27,3
10,1
62,6
100,0

278
103
637
1018

25,6

14,3

60,1
100,0

315
176
741
1232

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 09/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 13. Eu gostaria de saber qual o seu nivel de conhecimento sobre os servigos prestados pela Defensoria Publica do

Rio Grande do Sul?
P_valor=0,011

Tabela 60
Utilizagao de algum servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Respostas

Total

Género

(%)

(N)

Feminino

Masculino

(%)

(N)

(%)

(N)

Nao
Sim
Total

75,1
24,9
100,0

1689
561
2250

71,5
28,5
100,0

728
290
1018

78,0
22,0
100,0

961
271
1232

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 18. Vocé ja utilizou alguma vez o servigco da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?

P_valor<0,001

Tabela 61

Conhecimento sobre “Defensoria Itinerante” ou “Mutirao da Defensoria Publica”

Respostas

Total

Género

(%)

(N)

Feminino

Masculino

(%)

(N)

(%)

Nao
Sim
Total

70,6
29,4
100,0

1588
662
2250

75,9
24,1
100,0

773
245
1018

66,2
33,8
100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 22. Vocé ja ouviu falar sobre a “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica™?

P_valor=0,001
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Tabela 62
Confianga na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Género

Respostas Feminino Masculino
(%) (N)
(%) (N) (%)

Confia 37,7 1155 34,3 479 40,6
Confia muito 9,2 283 6,7 94 11,3
Confia pouco 18,2 557 17,7 247 18,6
N&o confia 4 124 4,2 58 4
N&o respondeu 30,9 944 37,1 519 25,5
Total 100,0 3063 100,0 1397 100,0
Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 29i. Quanto vocé confia na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?
P_valor=0,010
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5.4.2 Andlise por Idade

Todas as variaveis analisadas apresentaram dependéncia com a variavel idade (tabelas 63 a 67),
guanto maior a idade das pessoas, maior é a probabilidade de ja terem ouvido falar da Defensoria, assim
como também, de ter um maior conhecimento, a utilizacdo do servico, conhecimento sobre o “mutirdo” e

a confianca na Defensoria.

Tabela 63
Ja ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Qual a sua Idade?

Respostas

(%)

18-24

25-34

35-44

45-54

Acima de 54 anos

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

Nao
Sim
Total

26,5
73,5
100,0

813

43,0

323

26,3

221

20,7

135

14,8

61

17,9

73

2250
3063

57,0
100,0

429
752

73,7
100,0

618
839

79,3
100,0

516
651

85,2
100,0

352
413

82,1
100,0

335
408

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 11. J& ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

P_valor<0,001

Tabela 64

Nivel de conhecimento sobre a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Respostas

Total

Qual a sua Idade?

(%)

(N)

18-24

25-34

35-44

45-54

Acima de 54 anos

(%)

(N)

(%)

(N)

(%6)

(N)

(%6)

(N)

(%)

(N)

Apenas ouviu falar

Conhece muito
Conhece pouco
Total

26,4
12,4
61,2
100,0

593
279
1378
2250

34,8
7,2
58

100,0

149
31
249
429

27
9,9
63,1
100,0

167
61
390
618

24,8
13,2
62,0
100,0

128
68
320
516

24,4
15,1
60,5

100,0

86
53
213
352

18,8
19,7
61,5
100,0

63
66
206
335

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 13. Eu gostaria de saber qual o seu nivel de conhecimento sobre 0s servigos prestados pela Defensoria Publica do
Rio Grande do Sul?

P_valor<0,001

Tabela 65
Utilizagao de algum servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total

Qual a sua Idade?

Respostas

(%)

18-24

25-34

35-44

45-54

Acima de 54 anos

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

Nao
Sim
Total

75,1
24,9
100,0

1689
561
2250

87,6
12,4
100,0

376
53
429

76,4
23,6
100,0

472
146
618

73,1
26,9
100,0

377
139
516

69,3
30,7
100,0

244
108
352

65,7
34,3
100,0

220
115
335

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 18. Vocé ja utilizou alguma vez o servico da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?
P_valor<0,001
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Tabela 66
Conhecimento sobre “Defensoria Itinerante” ou “Mutirao da Defensoria Publica”

Total Qual a sua ldade?
Respostas 18-24 25-34 35-44 45-54 Acima de 54 anos

(%) (N)

) | (N O | (N O N | (N (%) )
N&o 706 | 1588 | 89,0 | 382 | 780 | 482 | 67,4 | 348 | 56,2 | 198 53,1 178
Sim 294 | 662 | 11,0 | 47 | 220 | 136 | 326 | 168 | 438 | 154 46,9 157
Total 100,0 | 2250 | 100,0 | 429 | 100,0 | 618 | 100,0 | 516 | 100,0 | 352 100,0 335

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 22. Vocé ja ouviu falar sobre a “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica™?
P_valor<0,001

Tabela 67
Confianga na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Qual a sua Idade?
Respostas 18-24 25-34 35-44 45-54 Acima de 54 anos

o) | M

GO ) 7 O A O G20 I ) O L) ()
Confia 37,7 1155 | 29,9 | 225 | 37,3 | 313 | 37,3 | 243 | 458 | 189 45,3 185
Confia muito 9,2 283 4,8 36 9,3 78 10,6 69 9,4 39 15,0 61
Confia pouco 18,2 557 20,6 | 155 | 18,2 | 153 | 16,6 | 108 | 16,5 68 17,9 73
N&o confia 4,0 124 3,6 27 4,3 36 4,1 27 4,4 18 3,9 16
N&o respondeu 30,9 944 41,1 | 309 | 30,9 | 259 | 31,4 | 204 | 23,9 99 17,9 73
Total 100,0 | 3063 | 100,0 | 752 | 100,0 | 839 | 100,0 | 651 | 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 29i. Quanto vocé confia na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?
P_valor<0,001
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5.4.3 Andlise por Renda Familiar

Apenas a confianga na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (tabela 72), ndo
apresentou dependéncia com a variavel renda familiar. Quanto maior a renda das pessoas, maior é a
probabilidade de ja terem ouvido falar da Defensoria (tabela 68), assim como também, de ter um maior
conhecimento (tabela 69), e do conhecimento sobre o “mutirdo” da Defensoria (tabela 71). Enquanto que

as pessoas de menor renda utilizam mais os servigos da Defensoria (tabela 70).

Tabela 68
Ja ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Renda Familiar
Respostas Até 3 SM Mais de 3 SM
(%) (N)

(%) (N) (%) (N)
Nao 26,5 813 30,5 431 23,2 382
Sim 73,5 2250 69,5 982 76,8 1268
Total 100,0 3063 100,0 1413 100,0 1650

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 11. J& ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

P_valor<0,001

Tabela 69
Nivel de conhecimento sobre a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Renda Familiar
Respostas Até 3 SM Mais de 3 SM
(%) (N)

(%) (N) (%) (N)
Apenas ouviu falar 26,4 593 29,4 289 23,9 304
Conhece muito 12,4 279 10,0 98 14,3 181
Conhece pouco 61,2 1.378 60,6 595 61,8 783
Total 100,0 2.250 100,0 982 100,0 1.268

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 13. Eu gostaria de saber qual o seu nivel de conhecimento sobre os servigos prestados pela Defensoria Publica do
Rio Grande do Sul?

P_valor=0,001
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Tabela 70
Utilizagao de algum servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Respostas

Total

Renda Familiar

(%)

Até 3 SM

Mais de 3 SM

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

Nao
Sim
Total

75,1
24,9
100,0

1689
561
2250

67,8
32,2
100,0

666
316
982

80,7
19,3
100,0

1023
245
1268

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 18. Vocé ja utilizou alguma vez o servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?

P_valor<0,001

Tabela 71
Conhecimento sobre “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica”

Respostas

Total

Renda Familiar

(%)

Até 3 SM

Mais de 3 SM

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

Nao
Sim
Total

70,6
29,4
100,0

1588
662
2250

75,4
24,6
100,0

740
242
982

66,9
33,1
100,0

848
420
1268

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 22. Vocé ja ouviu falar sobre a “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica™?

P_valor<0,001

Tabela 72
Confianga na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Renda Familiar

Respostas

(%)

Até 3 SM

Mais de 3 SM

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

Confia

Confia muito
Confia pouco
N&o confia
N&o respondeu
Total

37,7
9,2
18,2
4,0
30,9
100,0

1155
283
557
124
944

3063

36,4
8,1
18,0
4,2
33,3
100,0

514
114
254
60
471
1413

38,8
10,2
18,4
3,9
28,7

100,0

641
169
303
64
473
1650

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 29i. Quanto vocé confia na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?
P_valor<0,381
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5.4.4 Andlise por Escolaridade

Todas as variaveis analisadas apresentaram dependéncia com a variavel escolaridade (tabelas 73 a
77), quanto maior a nivel de escolaridade das pessoas, maior € a probabilidade de ja terem ouvido falar
da Defensoria, assim como também, de ter um maior conhecimento, conhecer o “mutirdao” e a confiancga
na Defensoria. Enquanto que as pessoas de menor escolaridade utilizam mais os servi¢cos da Defensoria
(tabela 75).

Tabela 73
Ja ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Escolaridade

Respostas Até o ensino médio incompleto Ensino médio completo Superior incompleto ou mais

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

Nao
Sim
Total

26,5
73,5
100,0

813
2250
3063

37,6
62,4
100,0

349
580
929

27,8
72,2
100,0

335
870
1205

13,9
86,1
100,0

129
800
929

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 11. J& ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
P_valor<0,001

Tabela 74
Nivel de conhecimento sobre a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Respostas

Total

Escolaridade

(%)

Até o ensino médio

Superior incompleto ou

incompleto

Ensino médio completo

mais

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

Apenas ouviu falar
Conhece muito
Conhece pouco
Total

26,4
12,4
61,2
100,0

593
279
1378
2250

32,8
9,3
57,9
100,0

190
54
336
580

28,3
9,9
61,8
100,0

246
86
538
870

19,6
17,4
63,0
100,0

157
139
504
800

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 13. Eu gostaria de saber qual o seu nivel de conhecimento sobre os servigos prestados pela Defensoria Publica do
Rio Grande do Sul?

P_valor<0,001
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Tabela 75
Utilizagao de algum servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Escolaridade

Respostas Até o ensino médio incompleto | Ensino médio completo | Superior incompleto ou mais

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

Nao
Sim
Total

75,1
24,9
100,0

1689
561
2250

63,6
36,4
100,0

369
211
580

74,3
25,7
100,0

646
224
870

84,3
15,7
100,0

674
126
800

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 18. Vocé ja utilizou alguma vez o servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?
P_valor<0,001

Tabela 76
Conhecimento sobre “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica”

Total Escolaridade

Respostas Até o ensino médio incompleto | Ensino médio completo | Superior incompleto ou mais

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

Nao
Sim
Total

70,6
29,4
100,0

1588
662
2250

73,4
26,6
100,0

426
154
580

73,9
26,1
100,0

643
227
870

64,9
35,1
100,0

519
281
800

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 22. Vocé ja ouviu falar sobre a “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica™?
P_valor<0,001

Tabela 77
Confianga na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Escolaridade

Respostas Até o ensino médio incompleto | Ensino médio completo | Superior incompleto ou mais

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

(%)

(N)

Confia

Confia muito
Confia pouco
N&o confia
N&o respondeu
Total

37,7
9,2
18,2
4,0
30,9
100,0

1155
283
557
124
944

3063

35,2
7,5
17,7
4,7
34,9
100,0

327
70
164
44
324
929

34,4
7,5
19,3
3,9
34,9
100,0

414
90
233
47
421
1205

44,6
13,2
17,2
3,6
21,4

100,0

414
123
160
33
199
929

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 29i. Quanto vocé confia na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?

P_valor<0,001
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5.4.5 Analise por Mesorregidao

As variaveis que apresentaram dependéncia com a variavel mesorregido foram: se ja ouviu falar da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (tabela 78), e a confianca na Defensoria (tabela 82).
As pessoas que moram na mesorregidao metropolitana tém maiores chances de ja terem ouvido falar da
Defensoria e confiam mais no érgdo. Para as pessoas que moram na mesorregido Metropolitana, 76,8%
ja ouviram falar da Defensoria e 50,1% confiam na Defensoria.

Tabela 78
Ja ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Respostas

Total

Mesorregido

(%)

(N)

Metropolitana

Qutros

(%)

(N)

(%)

(N)

Nao
Sim
Total

26,5
73,5
100,0

813
2250
3063

23,2
76,8
100,0

320
1062
1382

29,3
70,7
100,0

493
1188
1681

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.

Pergunta: 11. Ja ouviu falar da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

P_valor<0,001

Tabela 79
Nivel de conhecimento sobre a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Respostas

Total

Mesorregiao

(%)

(N)

Metropolitana

Qutros

(%)

(N)

(%)

(N)

Apenas ouviu falar
Conhece muito
Conhece pouco
Total

26,4

12,4

61,2
100,0

593
279
1378
2250

27,8

13,1

59,1
100,0

295
139
628
1062

25,1

11,8

63,1
100,0

298

140

750
1188

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 13. Eu gostaria de saber qual o seu nivel de conhecimento sobre 0s servigos prestados pela Defensoria Publica do

Rio Grande do Sul?
P_valor<0,151
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Tabela 80
Utilizagao de algum servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Mesorregido

Respostas

(%)

(N)

Metropolitana

(%)

(N)

(%)

Nao
Sim
Total

75,1
24,9
100,0

1689
561
2250

73,7
26,3
100,0

783
279
1062

76,3
23,7
100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 18. Vocé ja utilizou alguma vez o servigo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?
P_valor<0,165

Tabela 81
Conhecimento sobre “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica”

Respostas

Total

Mesorregido

(%)

(N)

Metropolitana

(%)

(N)

(%)

Nao
Sim
Total

70,6
29,4
100,0

1588
662
2250

71,9
28,1
100,0

764
298
1062

69,4
30,6
100,0

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 22. Vocé ja ouviu falar sobre a “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica™?
P_valor<0,180

Tabela 82
Confianga na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Total Mesorregiao

Respostas

(%)

(N)

Metropolitana

Outros

(%)

(N)

(%)

(N)

Confia

Confia muito
Confia pouco
N&o confia
N&o respondeu
Total

37,7
9,2
18,2
4,0
30,9
100,0

1155
283
557
124
944

3063

39,7
10,4
22,1
59
21,9
100,0

549
144
305
81
303
1382

36,0
8,3
15,0
2,6
38,1
100,0

606
139
252
43
641
1681

Fonte: Pesquisa PROMAXIMA — 03/08/2019 a 11/09/2019.
Pergunta: 29i. Quanto vocé confia na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul?
P_valor<0,001
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6. Conclusoes e consideracoes

A pesquisa de opinido ocorreu no periodo de agosto a setembro de 2019, em campo e aplicada
através do uso de um tablet. A pesquisa foi bem aceita pela populacdo, os entrevistados mostraram-se
entusiasmados em poder apresentar seu ponto de vista sobre um 6rgao tdo presente no cotidiano dos
moradores das cidades visitadas. Em algumas situacdes, houve receio por parte dos entrevistados, mas,
os aplicadores encontravam-se devidamente identificados e munidos das cartas de referéncia, assinadas
pela Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul, ndo ocorrendo dificuldades em sua aplicagao.

O questionario foi desenvolvido em trés partes, a primeira parte tratou do Perfil do entrevistado, a
segunda sobre o nivel de conhecimento e informacdes sobre a Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul e a terceira e ultima parte, foram abordados os habitos relacionados aos veiculos de
comunicacgao e informagao.

Percebe-se que a predominancia da pesquisa € do género masculino (54,5%); com a renda familiar
predominante acima de trés salario minimos; com entrevistados de idade superior a 35 anos (48%); com
o nivel de escolaridade de ensino médio (incompleto e completo); apenas 5,8% dos entrevistados nao
nasceram no estado do Rio Grande do Sul; o estado civil mais identificado foi solteiro (53%), seguido dos
entrevistados que afirmaram estarem casados civilmente (27,4%); a religido mais citada é a catdlica
(45,7%); a raca mais informada € a branca (72,5%); até 0 momento em que foi aplicada a pesquisa,

aproximadamente 78% dos entrevistados informaram estar trabalhando.

Esses dados ndo sdo muito diferentes em relagdo a pesquisa realizada em 2016, porém, uma das
maiores diferencas se trata da idade, onde em 2016 a predominancia era acima de 54 anos e o estado

civil mais informado eram casados ou moravam com o companheiro.

A segunda parte do questionario tratou sobre o nivel de conhecimento e informac8es da populacédo
em relacdo a Defensoria Pablica. A maioria dos entrevistados ja ouviram falar sobra a DPERS (73,5%);
dos que informaram de maneira positiva, quando perguntados a respeito do nivel de conhecimento sobre
a Defensoria Publica, 73,6% responderam conhecer (conhecer muito e conhecer pouco) a DPERS. Ao
serem questionados sobre qual a forma que mais ouviram falar a respeito da Defensoria Publica, a maioria
dos entrevistados afirmaram ser por meio de amigos e familiares. O acesso ao site da DPERS representa

um percentual baixo (13,2%), mas dos que acessaram, 73,5% avaliaram de forma positiva.
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Quando perguntados se sabiam a quem a Defensoria Publica era subordinada, cerca de 38,3% néo
souberam responder, seguido de 20,5% que acreditavam ser subordinada ao Governador do Estado;
Perguntados sobre o que faz a Defensoria Publica, a maioria dos entrevistados acreditam que a
Defensoria Publica auxilia/defende os cidaddos de baixa renda (58,4%); 24,9% dos entrevistados
afirmaram j& terem utilizado os servicos da DPERS, desse percentual, 75,1% avaliaram o atendimento
recebido de maneira positiva; ao serem questionados sobre o impacto que os servigos da Defensoria
Publica causou em suas vidas, a maioria dos entrevistados informaram que o impacto foi positivo (76,3%)

(Conseguiram seus direitos ou tiveram suas davidas esclarecidas e foram orientados).

As areas de atuacdo da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul mais conhecidas séo:
Direitos Humanos (66,8%), Familia (57,8%), Criminal (53,6%) e Crianca e Adolescente (52,2%). Cerca
de 29% dos que participaram da pesquisa, tem algum conhecimento dos servicos da “Defensoria
Itinerante” e “Mutirdao da Defensoria Publica”; dos que participaram da entrevista, 57,7% acreditam que

“Qualquer cidadao” pode ser atendido pela DPERS, seguidos de “Cidadaos de baixa renda” (39,8%); em
relacdo aos servicos da ouvidoria, foi identificado um baixo percentual de uso pelas pessoas

entrevistadas, mas com uma alta avaliacao positiva (74,6%).

Nota-se que houve uma mudanca na maneira em que a populacdo Gaucha obteve informacbes com
relacdo ao atendimento da Defensoria Publica. A pesquisa de 2016 apontou que a maioria dos
entrevistados ficavam sabendo que a DPERS poderia ajuda-lo por meio da TV (59%). A pesquisa atual
Mais da metade dos entrevistados (60,4%) possuem uma imagem mais positiva da DPERS, ao serem
guestionados o motivo dessa imagem, 32,5% acreditam que a Defensoria defende/auxilia a populacdo. A
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul continua em 4° lugar no ranking de confianca dentre
as instituicbes selecionadas para a pesquisa, mesmo tendo uma reducdo de aproximadamente 12%
comparada a pesquisa anterior, saindo de 59,2% para 46,9%, atrds apenas da Policia Federal, Policia
Civil e Brigada Militar; quando questionado aos entrevistados o motivo da confianga, eles acreditam que

a DPERS é um érgao competente (23,3%).
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A Ultima parte do questionério tratou dos habitos relacionados aos veiculos de comunicagdo e
informacédo. A TV é o meio pelo qual os participantes se mantém informados dos acontecimentos (38,2%)
e 0 canal mais citado pelos entrevistados foi a Globo/RBS (62,8%); As estacOes de radios mais ouvidas
sdo: “Gaucha” (27,6%), “Atlantida” (11%) e “Guaiba” (3,5%); os jornais mais lidos pelos entrevistados séo:
“Zero hora” (39,9%), “Diario Gaucho” (18,8%) e “Correio do povo” (17,2%). O local que mais acessam a
internet € em casa (71%) e através do smartphone (83,1%), onde o principal motivo do acesso € por
causa das redes sociais (34,3%), nos quais seriam o Whatsapp (84,7%), Facebook (81,3%) e Instagram
(54,4%) os mais populares; quando questionados se em algum momento acessaram as redes sociais da

DPERS, apenas 12,2% responderam de forma positiva.

Por fim, foi possivel concluir que a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul € um érgéo
bem avaliado pelas pessoas que ja utilizaram seus servicos, porém, é grande o desconhecimento em
relacdo a mesma e consequentemente a baixa procura por seus servicos. E necessario que as pessoas
tenham conhecimento dos servicos realizados pela Defensoria, principalmente os mais novos, com
menores rendas e com grau de escolaridade baixo, tendo nas redes sociais uma boa ferramenta para

alavancar este elo entre Defensoria e sociedade.
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7. Equipe Técnica

7.1 DPERS
Coordenadora do Projeto
Andréia Cardoso Corréa

7.2  PROMAXIMA

Coordenador Geral do Projeto:
Raffael de Gusméao Ataide Escarpini (CRA-AL N° 1-2877)
MBA em Gestdo Empresarial (FGV/RJ)

Coordenador Administrativo do Projeto:
Victor Hugo Soares da Costa
MBA em Gestdo Empresarial (FGV/RJ)

Coordenador Técnico:
Lucemberg de Aradjo Pedrosa (CONFE N° 9596)
Mestre em Estatistica (UFRPE-PE)
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8. Anexos

8.1  Questionario

ABORDAGEM: Bom dia, boa tarde, boa noite. Meu nome é...., estou fazendouma pesquisa para a Defensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Sul
visando conhecer a opinido da populacdo galcha.
Entrevistador: Data:___/___/ __ Horrio: : N°.

Cidade de realizacioda pesquisa:
Localdarealizagio da pesquisa (Bairro/ Rua/ Shopping/ Aeroporto/rodovidria/ Centro):
Nome do Entrevistado:,

TelefonedoEntrevistado: (), =

Perfil do entrevistado
1. Sexo (Assinalar sem perguntar):
1. Masculino
L. Feminino

2. Somando asuarenda e das pessoas que moramcom vocé (incluindo salarios, beneficios, aposentadorias e outras fontes ), qualé, em média, arendamensal
de sua familia?

1. Até 1 Salario Minimo (R$ 998,00)

1, Entre 1 e 2 Saldrios Minimos (De RS 999,00 & RS 1.996,00)

3, Entre 2 e 3 Salarios Minimos (De RS 1,997,00 a RS 2.994,00)

4 Entre 3 e 5 Salarios Minimos (De RS 2.995,00 4 RS 4.990,00)

5. Entre 5 e 10 Salarios Minimos (De R$ 4.991,00 4R$ 9.980,00)

6, Acima de 10 Salarios Minimos (Acima de R$ 9.981,00)

3. Qual asua dade? 1. 18-24 2, 25-34 3. 35-44 4, 45-54 5. Acima de 54 anos

4. Qual o seu nivel de escolaridade:

1. Analfabeto

1. Lé e escreve, mas nao frequentouescola

1. Ensino Fundamental incompleto

4, E nsinoFundamental completo

5, Ensino Médio (incompleto ou cursando)

6. Ensino Médio completo

7. Ensino Superior (incompleto ou cursando)

8. Superior completo

9. Pds-graduacéio (especializacdo, mestrado, doutorado, pos-doutoradoe - incompleto ou cursando)
10. Pés-graduacio completa (especializacao, mestrado, doutorado, pés-doutorado)

5.065r.(a) é nascido(a) no RS? 1, 5im / 2. Nao - Se “NAD"™: Ha guantos anos reside no RS?

6. Qual seu estado civil (citar opges e diferenciar casado civilmente de relacionamento estavel)?
1, Solteiro

1, Casado civilmente

1. Relacionamento estavel/vive com companheiro

4, Vilvo

5, Divorciado

6, Separado

7. Qual asuareligiao ou culto? 1. Catélica/ 2. Evangélica/3. Espirita/4, Testemunhade Jeova/ 5. Umbanda /6. Agnostico/ 7. SemReligidoDefinida
§. Outra, Qual;
8. Qual a sua raga ou cor (Escala IBGE)? 1. Branca 2, Preta 3. Amarela 4, Parda 5. Indigena

9. Vocé esta trabalhando no momenteo?
1. §im
1. Nao

10. Qual a sua ocupac do?

Sim:
. Empregador (proprietario/empresario)
. Empregado em empresa privada
Empregado do setor doméstico (diarista/empregadadoméstica/maotorista etc.)
. Funcionario Piblico
. Autonomo
. Profissional Liberal
. Outro:

Nao:

1. Aposentado/Pensionista
1. Estudante

3. Dona de casa

4, Desempregado

5 Qutro:

ProMAXIMA

GESTAO EMPRESARIAL




PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA, DE NATUREZA QUANTITATIVA,
ACERCA DA PERCEPCAO DA SOCIEDADE GAUCHA SOBRE A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Nivel de conhecimento e informagéo sobre a Defensoria Plblica do Estado do Rio Grande do Sul
11. Vocé ja ouviu falar da Defensoria PUblica do Estado do Rio Grande do Sul? (Se NAD, pular para questdo n” 26).
1, §im
1. Nao

12.(5e SIM na questao ri 11): Atravésde qual meio de comunicagao vocé mais ouve falar sobre aDefensona Publicado Estado Rio Grandedo Sul? (Citar
Opgoes)

LTV

1, Radio

1. Jornal

4. Revista

i Internet

6, Amigos e Familiares

1. Outro:

13. (Se SIM na questao n°11): Eugostariade saberqual o seunivel de conhecimentosobre osservicos prestadospelaDefensoria Publica do Rio Grande doSul?

1. Conhece muito
1, Conhece pouco
3, Apenas ouviufalar

14.(5e SIM na questdo n” 11): Vocé Jaacessou, algumavez, o siteda
Defensoria Plblica do Estadodo Rio Grande do Sul? (52 MAO, pular para

15. (Se SIM na questdo n” 14): Como vocé avalia osite da Defensoria Piblica do
Estado do Rio Grande do Sul?

questdo n"16).
1. 5im
L Néo

1, Otimo
1 Bom
3. Regular

4, Ruim
5. Péssimo
Por qué?

16. Vocé sabe a quem a Defensoria Piblica do Estado é subordinada?

1. Governador do Estado

1. Ministério Plblico

1. Tribunalde JusticaEstadual

4, Defensoria Publica daUnido

i, Procuradoria do Estado

6. Nenhum destes, E uma instituicio auténoma,

1. Nao Sabe/NaoRespondeu

17. Em sua opinido, o que faz a Defensoria Plblica do Estado? (ABERTA)

18. Vocé ja utilizou alguma vez o servico da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul? (Se NAO, pular para questio n’21).
1. 5im

1. Ndo

19. (5 5IM na questao n”18) Como vocé avalia os servigos prestados pela Defensoria Plblica do Estado?

1. Otimo

1. Bom

1, Regular

4, Ruim

5. Ndo saberia avaliar

20. (5e 5IM na questido n”18) Qual impacto o servigo da Defensoria Plblica do Estado teve na sua vida?
1, Consegui os meus direitos

1. Esclareci dividas e fui orientado(a) sobre o que fazer

3, Outro, Qual?

4, Ndo teve impacto nenhum, nada mudou

21. Em quais dessas areas vocé sabe que a Defensoria Publica do Estado trabalha? (multipla)

1, Direitos Humanos

1 Criminal

1, Crianca e Adolescente

4. Prisional

5, Direito doConsumidor

6. Defesa da Mulher vitima de violéncia

1. Salde Medicamentos

8, Familia (pensdo, divércio, guarda dos filhos)
9. Ambie ntal

10, Moradia

11. INSS

12. Direito do Trabalho

13. NS/NR
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22. Vocé ja ouviu falar sobre a “Defensoria Itinerante” ou “Mutirdo da Defensoria Publica™?
1. 5im
1 Nao

23. Pelo que vocé sabe, quem pode ser atendido pela Defensoria Plblica do Estado? (ABERTA)

24, Vocé ja utilizou alguma vez o servico da ouvidoria da Defensoria do Estado?
1. Sim

1. Nao

3. Nao sabia que existia

25. (5e 5IM na questao n”24) Como vocé classifica o atendimento recebido?

1, Otimo

L Bom

3. Regular

4, Ruim

5. Néo saberia avaliar

26. Independentemente doque vocé sabe arespeito, quando vocé ouve falarem Defensoria Piblicado Estado vocétem umaimagem mais positivaoumais
negativa?

1. Imagem mais positiva

1 Imagem mais negativa

1. Indiferente

4, Ndo respondeu

27. Por qual motivo vocé tem uma imagem mais (positiva/negativa)? (ABERTA)

28.Euvoucitaronome dealgumasinstituicdese gostariade saberoquanto | 29. Agora, independentemente do quanto vocé sabe sobre estas instituicoes, eu
vocé conhece sobre cada uma delas. O(a).... (instituicdo), vocé: gostaria que vocé me dissesse o quanto vocé confia em cada uma delas. O
1, Conhece muito (a).... (institui¢ao) & umainstituicao que vocé:

1 Conhece pouco 1. Confia muito

3. Apenas ouviufalar L Confia

4, Ndo ouviu falar 3, Confia Pouco

4, Nao confia

5. Nao respondeu

a) Ministério Piblico do RS a) Ministério Publico do RS

b) Tribunal de Contas do RS b) Tribunal de Contas do RS

¢) Tribunal de Justica do RS ¢) Tribunal de Justica do RS

d) Assembleia Legislativa do RS d) Assembleia Legislativa do RS

e) Policia Federal e) Policia Federal
f) Policia Civil f) Policia Civil
g) Brigada Militar g) Brigada Militar

h) Defensoria Plublica da Uniao h) Defensoria Publica da Uniao
i) Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
30. Por que vocé confia/nao confia na Defensoria Pablica do Estado? (ABERTA)

Habitos relacionados aos veiculos de comunicagio e informagiio

31. Na maioria das vezes, de que forma vocé fica sabendo das coisas que estao acontecendo:
1. Redes Sociais

1, Sites nainternet

LTV

4, Radio

5, Jornal

6. Carro de som

7. Divulgacao nalgreja/Comunidade/Clube/Escola/Prefeitura

32. Quais canais de televisao (aberta) vocé assiste com mais frequéncia (no maximo 3)7
1. Globo/RBS

1 Bandeirantes

3. Record

4, SBT

5, Rede TV

&, Rede Vida

7. TVE/ TV Cultura

8. Nenhum canal em especial

9, Qutro:
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33. Quais radios vocé ouve com mais frequéncia (no maximo 3) (anotar nome, frequéncia e AM/FM)?
1. Nenhuma radio em especial 2. Nao ouve radio

34. Em relagao acs jornais impressos, quais jornais vocé | com mais frequéncia (no maximo 3)?
1. Nenhum jomal em especial 2. Nao & jornal

35. De que local vo cé m ais acessa a internet?
1, Casa

1, Trabalho

3. Escola/Universidade

4. Lan House

5, Casa de amigos

6. Qutro:

7. Naoacesso

36. Que tipo de equipamento vocé mais utiliza para acessar a intemet?
1, Computador (de mesa ounotebook)

1 Tablet

3. Smartphone (Celular)

4, Outros:

37. 0 que vocé mais acessa na Internet?

1. Noticias e Informacdes

L Esporte

3. Entretenimento emgeral

4, Sites de redes sociais

5, Sites de busca/pesquisa

6. Qutros:

38. De quais destas redes sociais vocé participa?
1. Facebook

1 Twitter

3. Instagram

4, WhatsApp

5, Linkedin

6. Google+

7. Outros:

8. Nio participo de nenhuma

39. (Se diferente de 8. na questio 38) Vocé ja acompanhou alguma vez o Facebook, Twitter ou Instagram da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul?

1. Sim

L Nao

40. Vocé quer dar alguma sugestao para a Defensoria Plblica do Estado? Qual? (ABERTA)

FINALIZACAO: A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul agradece por sua participacio e tenha um Bom Dia, Tarde, Noite.
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8.2  Carta de Referéncia

DEFENSORIA PUBLICA
0 GRANDE DO 5L

ESTANO DO ®

Oficio n" 329/2019-GAB/DPGE Porto Alegre, 24 de julho de 2019.

Prezados(as) Senhores(as).

A Defensoria Pablica do Estado do Rio Grande do Sul, com o objetivo de identificar
a opinido pablica dos gatchos quanto aos seus servigos. desenvolveu um Projeto de Pesquisa de
Opinido Publica em parceria com o0 BNDES (Programa de Modernizagdo Institucional). que serd
aplicado em 76 (setenta e seis) cidades do Estado do Rio Grande do Sul. Para tal. foi contratada a
empresa Promaxima Gestao Empresarial (CNPJ: 17.278.191/0001-50) para realizar a referida

pesquisa.

Os dados obtidos serdo analisados. ndo sendo divulgada a identifica¢do de nenhum
participante. Os resultados dessa pesquisa servirdo para a melhoria dos processos da Defensoria
Puablica do Estado do Rio Grande do Sul e auxiliara em agdes de comunicacdo. aproximando a

sociedade ao orgdo.

Caso queira outras informagdes. por gentileza entrar em contato por meio dos

telefones abaixo:

Responsivel pela Coordenacio — Defensoria Piblica do RS
Andréia Cardoso Corréa: (51) 3210-9383
Responsavel pela Coordenagio — Promiaxima

Raffael de G. A. Escarpini: (82) 3028-6900 e (82) 9.9329-2436

~ . . -7>;\\ \ . -~
Sem mais par .fenovo manifestacao de ‘C}N:\conslderaczm.
b \

EFENSORIA PUBLICA-GERAL DO ESTAD

Rua Sete de Setembro, 666, 7° anda B
5 DEFENSORIA PUBLICA
entro Historico — Porto Alegre/RS O RID GRANG
Brasil — CEP: 90010-19(
elefone: (Oxx51) 3210-241%
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