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DEFENSORIA PUBLICA
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GABINETE DO DEFENSOR PUBLICO-GERAL Publicacao - 12 de marco de 2020

RESOLUGCAO DPGE N° 05/2020

Institui, disciplina e regulamenta o
indice de Acesso a Justica da
Defensoria Publica do Estado.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso
de suas atribui¢des legais, conferidas pelo artigo 100 da Lei Complementar n°
80/1994, com a redacido dada pela Lei Complementar n° 132/2009, bem como das
estabelecidas no artigo 120 da Constituicdo do Estado do Rio Grande do Sul e nos
termos da Lei Complementar n® 14.130/2012;

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul é
instituicdo permanente, essencial a funcgao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe,
como expressdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientagao juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita,
aos necessitados, nos termos do artigo 134 da Constituicdo Federal, do artigo 1° da
Lei Complementar n® 80/1994 e do artigo 1° da Lei Complementar n°® 14.130/2012;

CONSIDERANDO que sao direitos dos assistidos da Defensoria Publica a qualidade
e a eficiéncia do atendimento e da execucgao das fungdes institucionais, nos termos
da Lei Complementar n° 80/1994 e do artigo 5°, inciso Il, da Lei Complementar n°
14.130/2012;

CONSIDERANDO que o cumprimento da missdo constitucional e legal da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul depende da ampliagdo de sua
atuacao e do eficiente aproveitamento de seus recursos humanos, financeiros e
materiais;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar maior eficiéncia a atuagdo da
instituicdo, por meio do planejamento e da gestédo estratégica, visando a melhoria na
prestacao de servigos a populagdo como forma de reduzir a exclusao social por meio
do acesso ao sistema de justica;

CONSIDERANDO que a gestao estratégica se utiliza do Planejamento Estratégico
como ponto de partida para projetar no futuro uma situagao ideal factivel para a
instituicdo e que a pratica da gestdo estratégica nas organizagbes publicas
representa um avang¢o na construgdo de um servico de qualidade que atenda as
expectativas da sociedade;
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CONSIDERANDO a aprovacao e implantagdao do Planejamento Estratégico 2016-
2021 pela Resolugdo DPGE n° 11/2016;

CONSIDERANDO que o Planejamento Estratégico 2016-2021 definiu como um dos
objetivos estratégicos de entrega de resultado a sociedade reduzir a exclusdo social
por meio do acesso a justiga, a ser monitorado por meio do indicador IE02A — indice
de Acesso a Justica da populagdo menos favorecida e vulneravel;

CONSIDERANDO a existéncia, segundo dados censitarios do IBGE, de cerca de
7,78 milhdes de pessoas com renda mensal inferior a 3 salarios minimos no Estado
do Rio Grande do Sul, o que as caracteriza como potenciais assistidas da
Defensoria Publica do Estado;

CONSIDERANDO que o efetivo acesso a justica pela populagdo potencialmente
assistida pode ser mensurado a partir de indicador da relagdo entre o numero de
atividades institucionais efetivamente prestadas, o0 numero de pessoas
potencialmente beneficiaveis por estas atividades e o tempo médio de espera para o
atendimento pela Defensoria Publica do Estado;

CONSIDERANDO a existéncia de registros de atividades nos sistemas internos da
instituicdo, contendo aspectos relevantes sob a perspectiva dos assistidos, tais como
numeros de atendimentos presenciais, atendimentos n&o-presenciais, pecas
juridicas, solenidades, tempo de espera em cada unidade, atividades de educacao
em direitos e atividades de promocéao de direitos humanos;

CONSIDERANDO a definicdo dos critérios para afericdo e monitoramento do
indicador IEO2A — indice de Acesso & Justica da populacdo menos favorecida e
vulneravel, nos autos do Processo Administrativo Eletrénico n® 19/3000-0001963-4;

RESOLVE editar a seguinte RESOLUGAO:

Art. 1° Fica instituido o indice de Acesso a Justica — IE02A, indicador do acesso a
justica pela populagdo necessitada e vulneravel, como resultado da atuagdo da
Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul.

Art. 2° O IEO2A sera apurado mediante sistema informatizado, a partir de bases de
dados do Portal da Defensoria e de outros sistemas informatizados, sem prejuizo de
emprego de informagbdes constantes de outros sistemas e bancos de dados de
acesso publico ou disponibilizados mediante convénio.
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Paragrafo unico. A apuracao do IEO2A sera atribuicdo do Coordenador do Obijetivo
Estratégico OE02, mediante designacao pelo Defensor Publico-Geral do Estado.

Art. 3° O IEO2A representara a relacao entre os servigos prestados pela Defensoria
Publica e o numero de Potenciais Assistidos no periodo de apuragao e sera obtido
mediante divisdo entre o numero Total de Aspectos e o numero de Potenciais
Assistidos, nos termos da formula seguinte:

IE02A (indice de Acesso a Justica) = TA (Total de Aspectos) / PA (Potenciais
Assistidos)

§1° O numero Total de Aspectos correspondera ao somatorio de Aspectos de Acesso
apurados sobre numero de atendimentos presenciais, atendimentos nao-presenciais
qualificados, pegas processuais, solenidades processuais, atividades de educacéao
em direitos e de atividades de promocdo de Direitos Humanos, com fator de
multiplicagcao 8,6, acrescido do Tempo de Espera multiplicado pelo fator 1,4:

TA (Total de Aspectos) = [(AP (Atendimentos Presenciais) + ANP(Atendimentos Nao-

Presenciais qualificados) + PP (Pecas Processuais) + SP (Solenidades Processuais)

+ ED (Educacao em Direitos) + PDH (Promogao de Direitos Humanos)) X 8,6] + [TE
(Tempo de Espera) x 1,4]

§2° Os Aspectos de Acesso referidos no §1° serdo obtidos pela normalizagdo dos
numeros absolutos para cada aspecto componente do TA, obtidos a partir do Portal
da Defensoria, em escala de 0 (zero) a 1 (um), na qual o valor 0 (zero)
correspondera a nenhuma ocorréncia do aspecto, e o valor 1 (um) correspondera ao
maior numero absoluto registrado no ano de 2018, acrescido de 33% (trinta e trés
por cento):

AA (Aspecto de Acesso) = NRA (Numero registrado do aspecto na regional no
periodo) / (NMA (Numero maximo do aspecto no conjunto) x 1,33)

§3° O Tempo de Espera sera obtido pelo numero médio de dias entre o
agendamento e o atendimento presencial dos assistidos de cada Defensoria Publica
obtidos a partir do Portal da Defensoria, em escala de 0 (zero) a 1 (um), na qual o
valor 0 (zero) correspondera ao maior numero de dias de espera registrado no ano
de 2018, acrescido de 33%, e o valor 1 (um) correspondera a espera igual ou inferior
a um dia:
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TE (Tempo de Espera) = (MTE (Maior tempo de espera no conjunto) x 1,33) / TER
(Tempo de Espera na Regional no periodo)

§4° Serado presumidos inconsistentes, e substituidos pela média institucional no
periodo, quanto ao tempo de espera, os registros de Defensorias Publicas Regionais
em que se constatem, simultaneamente:

| — tempo de espera médio inferior a um dia entre agendamento e atendimento;
Il — menos de 20 (vinte) agendamentos registrados no ano;

[l — pelo menos 5 (cinco) meses sem registro de agendamentos no periodo de 1
(um) ano;

§5° O numero de Potenciais Assistidos sera apurado a partir da populagédo com
renda familiar inferior a 3 (trés) salarios-minimos no &mbito das Defensorias Publicas
Regionais, conforme dados censitarios divulgados pelo IBGE, e correspondera ao
numero de Potenciais Assistidos da Regional apds dedugcédo do Menor Numero de
Potenciais Assistidos entre as Defensorias Publicas Regionais do Estado, dividido
pelo desvio padrao apurado entre todos numeros de Potenciais Assistidos de todas
as regionais em analise, acrescido de um inteiro:

PA (n° Potenciais Assistidos) = [(PAR (n° Potenciais Assistidos da Regional) — MPA
(Menor PA do conjunto)]/ DP (Desvio Padrao)) + 1

Art. 4° O |EO2A sera apurado e divulgado anualmente em abrangéncia estadual,
viabilizando-se ainda apuragdes regionais e parciais em ambito interno, conforme
indicadores aplicaveis, disponibilidade e suficiéncia dos dados para as regides e
analises, mediante consulta em sistema informatizado acessivel aos érgaos da
Administracdo Superior e ao Escritorio de Gestdo Estratégica da Defensoria Publica.

Paragrafo unico. O Defensor Publico-Geral do Estado podera conceder autorizagdes
de acesso ao sistema informatico tratado no caput, definindo a abrangéncia das
informacdes disponibilizadas, mediante solicitagao.

Art. 5° Os critérios de apuragao, os dados considerados, as formulas e métodos de
calculo empregados na apuragao de que tratam os artigos 3° e 4° poderao ser
revistos a medida que surjam novos dados estatisticos e técnicas de medicao
pertinentes a tematica, de modo a assegurar a fidedignidade do IE02A.
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§1° A proposta de inclusao ou alteragéo de critério, dado ou método de apuragao no
IEO2A, devidamente fundamentada, podera ser encaminhada pelos 6rgaos da
Administracdo Superior, de oficio ou mediante requerimento, ao Defensor Publico-
Geral do Estado, que decidira sobre a conveniéncia e oportunidade e determinara as
providéncias necessarias a tramitagdo da proposta, nos autos do PROA 19/3000-
0001963-4.

§2° A inclusdo ou exclusédo de critério ou dado devera ser antecedida da
correspondente revisdo de formulas e redistribuicdo dos pesos, exigindo-se no
minimo 1 (um) ano de dados coletados para formacdao da base comparativa do
indicador a ser incluido.

§3° Em caso de inclusdo, exclusdao ou modificagdo dos critérios de apuragao
definidos na presente resolucdo, sera promovido o recalculo do IEO2A dos periodos
anteriores sob a nova metodologia, atribuindo-se valor 0 (zero) aos dados
indisponiveis para o periodo de analise.

Art. 6° Esta resolucado entra em vigor na data de sua publicacéao.

Registre-se.
Publique-se.

Porto Alegre, 10 de margo de 2020.

CRISTIANO VIEIRA HEERDT
Defensor Publico-Geral
do Estado
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