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ATA DE REUNIAO INTERINSTITUCIONAL PARA ALINHAMENTO DE
ACORDO - ENERGIA ELETRICA

Aos 21 de Junho de 2024, reuniram-se de forma hibrida os representantes do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul, da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul, do Ministério Publico Federal, da Defensoria Publica
da Unido, da CONCESSIONARIA RGE, e, na qualidade de testemunhas, o
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria do
Consumidor, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica e o Balcdo do Consumidor
da PUCRS, oportunidade em que foram discutidas a adogdo de medidas para o
enfrentamento a grave crise instalada no Estado do Rio Grande do Sul, em
decorréncia de eventos climaticos severos ocorrido durante o més de maio de
2024.

Considerando que segundo a Classificagdo e Codificagdo Brasileira de
Desastres (COBRADE) 1.3.2.1.4, os eventos climaticos havidos no Estado do Rio
Grande do Sul foram considerados de grande intensidade, sendo classificados
como desastres de Nivel lll e tendo ensejado na edicdo do Decreto Estadual n°
57.596, de 1° de maio de 2024, que decretou estado de calamidade publica em
todo o Estado do Rio Grande do Sul, por ultimo alterado pelo Decreto Estadual n°
57.626, de 21 de maio de 2024 e publicagcdes subsequentes, especificando os

municipios estdo em: (i) estado de calamidade e (ii) estado de emergéncia.

Considerando que em 3 de maio de 2024 foi publicada a Portaria n°® 131! da
ANEEL, instituindo o Comité de Crise para gerir as ac6es da ANEEL frente aos
impactos dos eventos climaticos severos no Estado do Rio Grande do Sul,
passando a tratar de regras de flexibilizacdo da prestacéo do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica em decorréncia do estado de calamidade publica
no Estado do Rio Grande do Sul, através do processo n° 48500.001589/2024-34

Lhttps://www?2.aneel.gov.br/cedoc/prt2024131.pdf
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e em 20 de maio de 2024 foi publicada a Resolugdao Aneel 1.092/2024,

disciplinando a matéria.
RESOLVEM, as referidas Instituicdes, a adocdo das seguintes medidas:

PARAGRAFO PRIMEIRO. Para fins desse alinhamento:

ITEM 1. Estdo abrangidos os consumidores da é&rea de concessdo da
CONCESSIONARIA dos municipios atingidos pela calamidade publica e
emergéncia reconhecidos nos decretos? e publicages subsequentes do Governo
do Estado do Rio Grande do Sul e que foram impactados pelo evento climatico
severo ocorrido no més de maio de 2024.

ITEM 2. Quando nédo prevista data diversa, as medidas estipuladas terdo prazo
inicial a contar do dia 20/05/2024, data da Resolu¢cdo Normativa 1.092/24 da
ANEEL.

ITEM 3. As medidas estipuladas serdo executadas mediante a utilizacdo do
sistema de georreferenciamento da CONCESSIONARIA e/ou inspecdo em loco

realizada por leituristas/eletricistas.

PARAGRAFO SEGUNDO. A CONCESSIONARIA e as instituicdes signatarias,
em relacdo a isengao de cobranca para mitigar os efeitos e os impactos da
calamidade publica, em especial para minorar o risco de inadimpléncia e prevenir
casos de superendividamento, se comprometem a envidar os melhores esforgcos
junto ao Poder Concedente para a busca de solugcbes que possibilitem a
efetivacdo dessa medida, inclusive no que respeita a atuagdo da agéncia

reguladora.

PARAGRAFO TERCEIRO. A CONCESSIONARIA, nas instalacdes consumidoras

sem possibilidade de acesso aos medidores, compromete-se a nao realizar a

cobranca do faturamento em maio, deixando de efetivar a cobranga por média,

blogueando o faturamento e a entrega das contas, enquanto perdurar a

2 Decreto Estadual 57.596/2024 e Decreto Estadual n°® 57.626/2024.



4 % MPF obru

ik it DEFENSORIA PUBLICA
O BLICO  &smavo 0o Rio GRANDE0O SUL  Ministério PUblico Federal DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

interrupcédo do fornecimento da energia e/ou a impossibilidade de acesso para

realizar a leitura de consumo real.

PARAGRAFO QUARTO. A CONCESSIONARIA, em relacdo a cobranca de

valores em atraso, se compromete a suspender as a¢fes de cobranca, inclusive

agueles com parcelamento ativo no Estado do Rio Grande do Sul, por 30 (trinta)
dias para todos os consumidores do Estado do Rio Grande do Sul e, por 90
(noventa) dias para os consumidores dos municipios classificados como em

situacdo de calamidade.

PARAGRAFO QUINTO. A CONCESSIONARIA se compromete a suspender os

cortes por inadimpléncia no Estado do Rio Grande do Sul, por 30 (trinta) dias para

todos os consumidores do Estado do Rio Grande do Sul e, por 90 (noventa) dias
para os consumidores dos municipios classificados como em situacdo de
calamidade, encaminhando notificacdo quando do retorno da possibilidade de
suspensdao de fornecimento, ainda que tenha encaminhado notificacdo em

periodo anterior.

PARAGRAFO SEXTO. A CONCESSIONARIA se compromete a isentar do
pagamento de juros, de multas e de correcdo monetaria em todas as faturas pagas

apos o vencimento no Estado do Rio Grande do Sul, por 30 (trinta) dias para todos

os consumidores do Estado do Rio Grande do Sul e, por 90 (noventa) dias para
os consumidores dos municipios classificados como em situacao de calamidade,
a partir de 20/05/2024.

PARAGRAFO SETIMO. A CONCESSIONARIA se compromete a inibir e

suspender a negativacdo de consumidores junto aos Orgados de restricdo de

crédito no Estado do Rio Grande do Sul, por 30 (trinta) dias para todos os
consumidores do Estado do Rio Grande do Sul e, por 90 (noventa) dias para 0s

consumidores dos municipios classificados como em situagdo de calamidade.



° MPF QDPU

ik it DEFENSORIA PUBLICA
O BLICO  &smavo 0o Rio GRANDE0O SUL  Ministério PUblico Federal DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

PARAGRAFO OITAVO. A CONCESSIONARIA se compromete a isentar de

cobranca a emissdo de segunda via da fatura de energia pelo periodo de 90

(noventa) dias.

PARAGRAFO NONO. A CONCESSIONARIA, em relacdo aos casos em que a

prestacdo do servico ficar impossibilitada se compromete a:

ITEM 1. Suspender os contratos quando verificada a existéncia de danos no
sistema de distribuicio de energia elétrica da CONCESSIONARIA, com a
consequente interrupcdo do faturamento e isencdo de cobranca de valores

enguanto perdurar a situacao.

ITEM 2. Encerrar os contratos quando verificada a destruicdo total ou parcial da
moradia em decorréncia da calamidade publica, ou a pedido do consumidor, ndo
cobrando o valor do consumo residual ou valores relativos ao encerramento

contratual antecipado.

ITEM 3. Efetivar a troca e a instalacdo, sem custos aos consumidores, de todo
equipamento necessario ao fornecimento de energia elétrica que foi danificado
em razao do evento climatico, em especial postes, padrdo de entrada e ramal de

conexao, conforme necessario.

ITEM 4. No que se refere as instalagbes internas, as previsbes do item 3

beneficiardo as seguintes unidades consumidoras:
| — escolas publicas e postos de saude publicos localizados no meio rural;

Il — domicilios rurais com ligagcdes monofasicas ou bifasicas, destinados a familias
de baixa renda e que atendam as seguintes condi¢des:

a) o consumidor deve pertencer a uma familia inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico;

b) a renda familiar mensal no CadUnico deve ser menor ou igual a meio salario-

minimo por pessoa ou menor ou igual a trés salarios-minimos para a familia; e

c) a data da dltima atualizac&o cadastral no CadUnico ndo pode ser maior que 2

(dois) anos.
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lll — instalagBes publicas de ensino e de atengdo médica primaria e assisténcia
meédico-hospitalar.

ITEM 5. No que se refere as instalagdes internas, no caso de ndo enquadramento
nos critérios estabelecidos no Iltem 4 desse paragrafo, podera ser oferecida a
realizacdo do servico como:

| — Beneficio nao tarifario, de que trata o artigo 175, paragrafo 4°, da Resolucéo
Normativa 1.000/21 da ANEEL,;

Il — Atividade acessoOria complementar, de que trata artigo 629, paragrafo 2°, da
Resolucdo Normativa n°® 1.000/21 da ANEEL.

PARAGRAFO DECIMO. A CONCESSIONARIA se compromete a priorizar os

pedidos de ligacdo e de outros servicos para a populacdo mais atingida,

atendimentos de urgéncia e emergéncia e as atividades consideradas essenciais,
reduzindo os desligamentos programados, com manutencdo apenas daqueles

estritamente necessarios.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO. A CONCESSIONARIA, em relacdo as tarifas

sociais, se compromete a:

ITEM 1. Manter a tarifa social de energia elétrica e demais beneficios tarifarios,
suspendendo quaisquer aces de repercussdo cadastral, de revisdo cadastral e
0s cancelamentos de beneficios, sendo que o reinicio da repercussao e da revisao

cadastral devem ser realizados de acordo com instrugdes da ANEEL.

ITEM 2. Promover a concesséao da tarifa social para novas familias, atingidas pela
calamidade publica, observados os critérios do art. 177 Resolu¢cdo Normativa n°
1.000, de 2021.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO. A CONCESSIONARIA se compromete a

aplicar e ampliar a atual politica de parcelamento de divida do consumidor,

afetados direta ou indiretamente pelos eventos climaticos em questao, e 0s que
tiverem cessado ou reduzido sua fonte de renda (v.g. desemprego, cessamento
das atividades), cabendo ao consumidor titular da economia, ou que o represente,

encaminhar o pedido relativo & sua condi¢cdo pessoal, mantendo o fornecimento

5
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enquanto adimplido o parcelamento, salvo se requerido o encerramento do

fornecimento de energia pelo consumidor.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. A CONCESSIONARIA se compromete a
promover campanhas para esclarecer a populacdo sobre as medidas adotadas
para enfrentamento da calamidade publica, medidas de seguranca em energia
elétrica e a situacdo de cada municipio.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO. Diante da gravidade e extens&o dos danos
nos sistemas, no planejamento e nos controles da CONCESSIONARIA, algumas
acOes acordadas podem apresentar impacto pontual, comprometendo-se a
CONCESSIONARIA a corrigir imediatamente o problema a partir da reclamacéo

do consumidor, sem nenhum prejuizo a este.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO. O presente alinhamento prevé compromissos

minimos de protecdo do consumidor, ndo implicando renuncia de direitos dos

consumidores, individuais e coletivos, ou exclusdo da aplicacdo de leis e de
regulamentos cabiveis a relacdo de consumo e ao regime de concessao, razao
pela qual no caso do marco regulatério prever normatizacdo e obrigagdo mais
favoravel ao consumidor, esta deve prevalecer sobre o presente ajuste, adotando-

se a interpretacdo mais favoravel ao consumidor.

Porto Alegre/RS, 19 de Junho de 2024.

NILTON LEONEL ARNECKE MARIA ALEXANDRE SIKINOWSKI SALTZ
DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO
ESTADO

FELIPE DA SILVA MULLER
PROCURADOR-CHEFE
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL NO RS
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DANIEL MOURGUES COGOY
Defensor Publico Federal

ANA LIA MARTINS DOS SANTOS BORTAGARAY FABIO CALVO SILVA
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