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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

I - CONSIDERACOES INICIAIS

1 - Trata o presente relatério da Prestagdo de Contas de Encerramento do Projeto de
Modernizagdo Institucional — PMI, executado pela Defensoria Publica do Estado do Rio
Grande do Sul, financiado com recursos do Banco de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES, nos termos do Contrato n° 14.2.0640-1, de 14 de agosto de 2014.

2 — O valor total do projeto foi de R$ 44.440.000,00 (quarenta e quatro milhdes,
quatrocentos e quarenta mil reais), sendo R$ 39.996.000,00 (trinta e nove milhdes, novecentos
e noventa e seis mil reais) financiados pelo BNDES e R$ 4.444.000,00 (quatro milhdes,
quatrocentos e quarenta e quatro mil reais) investidos pela Defensoria Publica a titulo de
contrapartida.

3 — A estrutura de gestdao do projeto foi disciplinada pelas Resolu¢des DPGE N°
11/2014 e 12/2014.

4 - O projeto foi executado a partir de 14/08/2014, sendo que a ultima agdo (Reforma
Interna Prédio Sede) foi recebida de forma definitiva em 24 de agosto de 2021.

5 — Ao longo da execucdo foram solicitadas e aprovadas alteracoes do projeto e
prorrogacdes de prazo de execugao, como segue:

a) Em 09/12/2016 - Oficio n° 538/2016-GAB/DPGE: solicita reestruturagao do
projeto.

Aprovada em abril de 2017 por meio do Oficio AGS/DEGEP n° 038/2017.
b) Em 19/07/2018 - Oficio n° 298/2018-GAB/DPGE: solicita realocagdo de recursos.
Aprovada em junho de 2019 por meio de Oficio AGS/DEGEST n° 082/2019.

¢) Em 13/02/2019 - Oficio n® 089/2019-GAB/DPGE: solicitagdo de realocacao de
recursos previstos para a solug¢ao de hiperconvergéncia, no montante de R$ 1.200.000,00, tendo
em vista que o Banco nao aprovou a utiliza¢ao de recursos do contrato para financiar esta acao.

Aprovada em junho de 2019 por meio de Oficio AGS/DEGEST n° 082/2019.

d) Em 15/06/2020 - Oficio n°® 112/2020 — GAB/DPGE: solicitacao de realocagdo de
recursos relativos aos saldos de acdes concluidas e prorrogacdo do prazo de execucdo do
projeto.

A prorrogacdo da execugdo do projeto foi aprovada, conforme informado pelo BNDES
em e-mail datado de 25/09/20.
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e) Em 18/05/2021 — Oficio n° 77/2021 — GAB/DPGE: solicita prorrogacao da vigéncia
do prazo de execucao do projeto, objetivando viabilizar o encerramento de todas as acdes.

6 - Em dezembro de 2020 o Banco informou a existéncia de um saldo de RS$
738.756,63, recursos extras oriundos de rendimentos financeiros do projeto. Para a aplicacao
destes recursos foi encaminhada proposta de aplicagao.

Ao longo de 2021 o Banco informou sobre posicionamento contrario a liberagdo do
referido recurso por parte do Tesouro Nacional e tratativas em andamento para liberagdo. No
entanto, até o momento o recurso nao foi liberado.

Em decorréncia da demora na liberagdo do referido recurso, bem como relatos do
Banco quanto as dificuldades junto ao Tesouro Nacional, a Defensoria Publica deliberou por
encerrar o projeto ainda no presente exercicio, deixando de executar o valor residual referido.

IT - DIRETRIZES E OBJETIVOS:

1. O Alvo Estratégico do Projeto ¢ a reducdo da exclusdo social da populagao
menos favorecida e vulneravel do Estado, por meio da ampliacdo do acesso ao sistema de
justica pela Defensoria Publica.

2. O Objetivo Geral do Projeto ¢ a modernizacdo e fortalecimento da Defensoria
Publica como instrumento de construcao da cidadania e como instituicdo permanente essencial
a func¢do jurisdicional do Estado e de promog¢do da equidade, de modo a proporcionar justica
aos mais distantes.

3.  Objetivos Especificos:

Para alcangar o Alvo Estratégico e o Objetivo Geral, o Projeto de Modernizacao
Institucional da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul esta assentado em 4
diretrizes, com objetivos especificos:

a)  Diretriz - Fortalecimento da Defensoria Publica:

- Viabilizar um diagndstico das necessidades e recursos necessarios ao fortalecimento
da DPE frente as novas demandas;

- Desenho do novo papel da DPE-RS, com vistas a atender com exceléncia as

demandas dos cidaddos hipossuficientes.
* DEFENSORIA PUBLICA
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b)  Diretriz - Automacao e Informatizacio da Defensoria Publica:

- Integrar toda a atuacdo da DPE-RS na area finalistica envolvendo, em especial, a
geréncia e controle dos processos instaurados (processo eletronico/virtual) e respectivo
armazenamento (virtualizacdao) para formag¢ao de banco de dados e respectivo tratamento de
informagdes, em sistemas informatizados voltados para ambiente WEB/INTERNET, de forma
segura e eficiente.

- Criar um banco de conhecimento da DPE/RS com instrumento eficiente de busca da
informacao, para que a defesa do assistido e o atendimento da demanda seja efetuado de forma
rapida, segura e eficiente;

- Disponibilizar servicos de agendamento dos assistidos, a ser efetuada de forma
centralizada, no Portal da DPE-RS;

- Integrar, minimamente, a atuacdo da DPE-RS na é4rea meio visando subsidiar a
atuacdo da area finalistica, de modo a atender os objetivos estabelecidos no projeto de
modernizacao;

- Dotar a DPE-RS com instrumental minimo para um melhor atendimento aos
cidadaos hipossuficientes;

¢) Diretriz - Estruturacio Fisica da Defensoria Publica:
- Adequar as instalagdes fisicas da DPE-RS no prédio Sede em Porto Alegre;

- Dotar a DPE-RS de recursos fisicos necessarios para a eficiente atuacao dos
Defensores e melhor atendimento dos cidaddos;

- Dotar o Prédio Sede da DPE-RS com DATACENTER, ambiente seguro e
climatizado para comportar os equipamentos de rede em conformidade com os requisitos da
ABNT.

d) Diretriz - Gestao e Capacitaciao de Pessoas:

- Qualificar o quadro de Defensores, para o desempenho de sua atividade-fim, em
especial, na assisténcia ao hipossuficiente;

- Dotar as liderangas da DPE-RS de conhecimento na area da gestdo, a fim de que se
concretize o objetivo de simplificacdo da atuacdo da DPE-RS para essa seja mais eficiente e
eficaz;

- Dotar o quadro administrativo da DPE-RS de qualificagdo para o desempenho da
atividade-meio, crucial para o atingimento da finalidade da DPE-RS.
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III - QUADRO DE EXECUCAO FiSICA DO PROJETO:

Em virtude de evolucao tecnoldgica, mudanga de processos e politicas institucionais e
adequacdes as necessidades do momento, ao longo da execugdo foram propostas alteragdes que
resultaram em exclusdo e inclusdo de itens, conforme evidenciado abaixo. Referidas propostas
sempre foram encaminhadas ao Banco e devidamente aprovadas pelos setores responsaveis.

Segue o quadro de execugdo fisica do projeto.

QUADRO DE EXECUGAO FiSICA

Aquisicao  Sistema  suporte  Planejamento Exec. Rec.
Estratégico Proprios

. . Exec. Rec.
Proéprios
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(D) Nao havia uma previsdo de execugdo fisica. Somente previsdo de valores a investir.
2) 01 sistema desenvolvido.

3) 03 sistemas adquiridos.

4) 01 rede de informatica da sede implantada.

%) Quantidade de Cursos.

(6) Numero de participantes.

(7 Participantes - Administragdo Superior e Diretores Regionais.

() Projetos de reforma elaborados.
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IV - EXECUCAO FINANCEIRA DO PROJETO

O valor total do projeto foi de R$ 44.440.000,00 (quarenta e quatro milhdes e
quatrocentos e quarenta mil reais). Deste montante foi executado o valor de RS
44.429.580,49 (quarenta e quatro milhées, quatrocentos e vinte e nove mil, quinto e
oitenta reais e quarenta e nove centavos), ou seja, 99,98%.

Segue o demonstrativo de execugdo financeira, por exercicio:

Valor Consolidado das A¢oes do PMI

Periodo Valor aprovado LD Valor pago
aprovado
2014 44.440.000,00 895.234,00 2,01% 0,00 0,00% 0,00%
2015 44.440.000,00 11.898.075,17 26,77% 7.473.778,15 62,82% 16,82%
2016 44.440.000,00 14.784.104,13 33,27% 10.351.033,81 70,01% 23,29%
2017 44.440.000,00 27.287.998,90 61,40% 25.677.318,10 94,10% 57,78%
2018 44.440.000,00 32.376.303,72 72,85% 29.613.609,33 91,47% 66,64%
2019 44.440.000,00 43.472.608,94 97,82% 35.824.462,96 82,41% 80,61%
2020 44.440.000,00 44.245.417,89 99,56% 43.736.032,89 98,85% 98,42%
2021 44.440.000,00 44.439.688,02 100,00% 44.429.580,49 99,98% 99,98%
Totais 44.440.000,00 100,00% 44.429.580,49

Evolucio da Execucio Financeira
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QUADRO DA EXECUCAO FINANCEIRA POR PRODUTO
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EXECUCAO FINANCEIRA DO PROJETO 99,98 %

Demonstrativo da Entrada e Saida dos Recursos:

Aporte de recursos pelo BNDES

R$ 39.995.668,02

Aporte de recursos por contrapartida RS 4.444.000,00
Sgldo de Devolugﬁo Referente ao Projeto da RS 20.00
Hiperconvergéncia (glosado pelo BNDES) ’

TOTAL DE RECURSOS APORTADOS RS 44.439.688,02
Pagamentos efetuados (R$ 44.429.580,49)

TOTAL DISPONIVEL EM CONTA

R$ 10.107,54

VALOR DEVOLVIDO CONFORME BOLETO

RS 10.107,54

SALDO FINANCEIRO

0,00

O saldo de RS 10.107,54 foi restituido ao BNDES em 15/12/2021, conforme
empenho e pagamento de boleto encaminhado pelo Banco.

V - ACOES EXECUTADAS E RESULTADOS OBTIDOS

Dentro das diretrizes estabelecidas, foram executadas as a¢des a seguir detalhadas.

1. FORTALECIMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA:

Rua Sete de Setembro, 666 N .
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Para viabilizar o fortalecimento da Defensoria Publica, foram executadas a
seguintes acoes:

a) Implantacio do Planejamento Estratégico e PDTI:

A Defensoria, embora instalada desde 1994, nunca havia realizado um planejamento
estratégico, especialmente pela falta de recursos para tanto.

Tendo em vista a ampliacdo da atuacdo da Institui¢do para todo o Estado, bem como o
rapido crescimento da demanda da sociedade, houve a necessidade de modernizar a estrutura
organizacional e a gestdo.

Para tanto, em 2012 foi promulgada a Lei Complementar Estadual n® 14.130, que
dispde sobre a nova organizacdo da Defensoria do Estado do Rio Grande do Sul. Ao mesmo
tempo, a elaboracdo do Planejamento Estratégico (PED/DPE) e de Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo (PDTI/DPE) passou a ser imprescindivel para uma boa gestdo dos recursos
financeiros, materiais, humanos e demandas da sociedade.

Para orientar a elaboracdo do PED/DPE ¢ do PDTI/DPE foi contratada consultoria
especializada, sendo que o trabalho foi realizado entre Novembro de 2015 e Abril de 2016.
Além da Missao, Visao e Valores, foram definidos os Objetivos e Acdes Estratégicos. Todo o
trabalho foi consolidado no Manual do Planejamento Estratégico 2016/2021, disponivel no site
da Institui¢ao. A elaboracdo do Plano Estratégico teve ampla participacdo dos defensores e
servidores, com realizacdo de encontros na capital e em cinco defensorias regionais do interior.

O Plano tem enfoque em qualificagdo dos servigos prestados, desenvolvimento do
capital humano, inovagao tecnologica, adogao de boas praticas de gestdo e otimizacdo da
aplicacdo dos recursos financeiros.

Para assessorar a Administracdo Superior na elaboragdo, revisao, execucao,
monitoramento e controle do PED/DPE e PDTI/DPE, foi criado o Escritorio de Gestdo
Estratégica, unidade vinculada ao Gabinete do Defensor Publico Geral, dirigida por um
Defensor e assessorado por dois servidores.

Destacam-se os principais projetos estratégicos executados e/ou em execugao:
a)  Para Otimizar a Aplicagdao dos Recursos:

Projeto: Implantagdo de Modelo de Centros de Custos

b)  Para Ampliar Fonte de Recursos:

Projeto: Implantacao de Gestao do FADEP.

c¢)  Para Fortalecer a Humanizagao dos Ambientes de Trabalho:

Projeto: Gestdo do Clima Organizacional

Projeto: Saude e Seguranca no Trabalho.

d)  Para Implantar Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias:

* DEFENSORIA PUBLICA
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Projeto: Modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias.

f) Para Aperfeicoar o Modelo de Gestdao e Governanga Institucional:
Projeto: Implantacdo da Assessoria de Controle Interno.

Projeto: Avaliagdo da Gestio pelo GESPUBLICA.

Projeto: Implantagdo de Escritorio de Gestdo Estratégica.

g)  Para Aperfeicoar o Modelo de Governanca de TI:

Projeto: Modernizacao da Infraestrutura de TI — Data Center.
Projeto: Implantagdo da Gestao de Servigos da TI.

Projeto: Implantagdo do Gerenciamento Remoto de Ativos de TI.
Projeto: Implantagdo de Politica de Seguranca da Informacao.
Projeto: Implantacdo de Busines Intelligence - BI.

h)  Para Incentivar A¢des de Promocao de Direitos Humanos:
Projeto: Desmistificando os Direitos Humanos.

1) Para Fomentar A¢des Voltadas a Educagao em Direitos:
Projeto: Programa de Educagao em Direitos.

7) Para Fomentar a Atuacao e Ac¢des Coletivas:

Projeto: Identificando A¢des Coletivas.

k)  Para Ampliar Praticas de Atuagao Extrajudicial:

Projeto: Centro de Referéncia em Mediagao e Conciliagao.

1) Para Estar Presente em Todas as Unidades Jurisdicionais:
Projeto: Implantagdo de Defensorias Regionais.

m) Para Melhorar o Acesso, Qualidade e Agilidade do Servigo:
Projeto: Ouvidoria de Exceléncia.

Projeto: Defensoria Comunica.

Projeto: Padronizagao dos Atendimentos.

n)  Para Reduzir a Exclusao Social Por Meio do Acesso a Justica:

Projeto: Defini¢do de Indice de Acesso a Justica.

O monitoramento das agdes ¢ realizado em sistema especifico (Scoreplan), com ciclos
mensais e trimestrais de acompanhamento.

N * DEFENSORIA PUBLICA
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Scoreplan — Painel de Projetos do Planejamento Estratégico.

orepla

el de Projetos

+ oo

Legenda: Nioiniciado: @ ~ Emandamento:@  AVencer: @)  Atrasado:@)  Concluido: @
¥ OEO1 - FORTALECER A IMAGEM INSTITUCIONAL o o o o 1 Totakt
Projeto Responsavel Data Inicial Data Final % Conclusdio % Previsto Acties
@ > Pesquisa de Opini3o Pablica H (;}\/Anure\a Correa 01/06/2016 31/12/2019 [T S N T 6/6
v OE02-REDUZIR A EXCLUSAO SOCIAL POR MEIO DO ACESSO A JUSTICA o o o o 1 Totalt
Projeto Responsavel Data Inicial Data Final % Conclusdo % Previsto AcBes
@ > indice de Acesso 3 ustica i (A)Andreia Corres 01/07/2017 31/08/2020 [ T 13
v OE03 - MELHORAR O ACESSO, QUALIDADE E AGILIDADE DO SERVICO © 2 0o 1 0 Totak3
Projeto Responsavel Data Inicial Data Final % Conclus3o % Previsto AcBes
@ > Ouvidoria de Exceléncia i (A)AndreiaCorrea 01/07/2019 31122019 [ B [T | 377
@ > Defensoria Comunica H \@Andre\a Correa 01/01/2018 3111212021 [ N b N a5
@ > Padronizagio dos Atandimentos i (A)AndreiaCorrea 01/052018 28/02/2022 [ [N 77
it
“ OE04- ESTAR PRESENTE EM TODAS AS UNIDADES |URISDICIONAIS o 1 o o o Totakt
Projeto Responsavel Data Inicial Data Final % Conclus3o % Previsto AcBies
@ > Defensorias Regionais H \‘:AJ\Andre\a Carrea 01/08/2018 31/12/2021 [— [ L 23
~ OE0S- AMPLIAR PRATICAS DE ATUAGAO EXTRAJUDICIAL o o o o 1 Totakt
Projeto Responsavel Data Inicial Data Final % Conclus3o % Pravisto
@ > Centro de Mediacio e Conciliagiio da DPE £ (A)Andreia Corres 01/01/2017 3111212019 [T T a9
> OEQ6 - FOMENTAR A ATUAGAO EM AGOES COLETIVAS o 1 o o0 o Total1
S /f Painel de Acoes de Projetos Estratégi
coreptan — rawnet ae Ag¢oes ae rrojetos Lstrategicos.
srepl ¢ # 0 7 (@oerensorapusl
38 - Portal da Defensoria adequado a nova forma de atendimento v # i |66-Agdo-Manual de Boas Praticas do Controle Interno publicado v s 104 - Acéo - Politica para a Promogéo dos Direitos Humanos da DPERS v &
normatizada
\ P420/11/2021 & Andreia Correa 192111212021 & Andreia Correa
20% 50% B231/122021 & Andreia Correa
0%
68 - Agao - Resolugao criando o Escritdrio de Gestao Estratégica publicada © @ § 18 - Agdo - Pesquisa de Opinido Publica 2016 realizada e resultados D e 69 - Coordenadores de objetivos e gestores de projetos designados 0@
apresentados
P4 31052017 & Andreia Correa 9 30/062017 & Andreia Correa
100% P9 30/06/2017 & Andrela Correa 100%
oo
70 - Acao - Modelo itucit de it - il 9 ® i 71 - Agdo - Termo de Compromisso entre GESPUBLICA e DPE assinadoe O @ 49- Agao - com tedrica islagao) que D @®
divulgado legitima a DPERS como homologadora de mediagBes
8 30/06/2017 & Andreia Correa
100% B 30/08/2017 & Andreia Correa 4 31/08/2017 & Andreia Correa
100% 100%
50.- Agdo - Worshop para outras instituiges realizado 9 ® i |51-0ficina de sensibilizagio para a Administragdo Superior realizada D ® 52 Resolugdo de criagio do CRMC publicada 5 e
# 31/08/2017 & Andreia Correa B4 31/08/2017 & Andreia Correa 8 31/08/2017 & Andreia Correa
100% 100% 100%
62 - agdo - Coordenador nomeado 9 @® i |85-Acio-Parecer juridico sobre a obrigagdo legal de implantagiode 9 ® 59- Agdo - Sistematica de medicdo e registro dos Mutirdes de Orientagio O @
PPRA e PCMSQ na DPERS implantada
£931/08/2017 & Andreia Correa
100% 921082017 & Andreia Correa P9 20/092017 & Andreia Correa
100% 100%
mdlllda ‘Concl
93 - Agdo - Estrutura atual de custos definida De® i 55 - Estagidrios contratados D e 56 - Agdo - Instalagdes fisicas adequadas e
P430/09/2017 & Andreia Correa B31/10/2017 & Andreia Correa B831/102017 & Andreia Correa
100% 100%
57 - Agdo - Dados parciais do CRMC apresentados D® i 63 - Agdo - Ambiente de trabalho instalado 0 e 109 - Agdo - Estrutura Hierarquica de Custos implantada no RHE e FPE 0@
P431/10/2017 & Andreia Correa B30/11/2017 & Andreia Carrea B8 30/112017 & Andreia Correa
100% 100% 100%
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Com a implantagdo do PED/DPE e PDTI/DPE, além de organizar a execu¢do dos
projetos e acdes de acordo com critérios de prioridade, disponibilidade orgamentaria e
capacidade de execugdo, viabilizou-se a introdu¢do de uma cultura de responsabilidade por
resultados, otimizacao da tramitacdo de expedientes, aumento da eficiéncia, redugdo de perdas
e desperdicios, alinhando toda a Institui¢do aos objetivos definidos.

Ao mesmo tempo direcionou forgas para agdes que pudessem alcangar um maior
nimero de assistidos, como as a¢des de promocdo e educacdo em direitos, agdes coletivas e
atuacao extrajudicial.

A partir da implantacdo do planejamento estratégico a Defensoria passou a direcionar
suas forcas para os objetivos estratégicos, viabilizando uma atuacdo mais eficiente, com
ampliacdo, melhoria e agilidade na prestacao dos servigos a populacdo, garantindo a ampliacao
do acesso a justica a toda populacao gatcha.

Reunido Abertura do Planejamento Estratégico — Nov-2015.

Rua Sete de Setembro, 666 (f\\ TR B I
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Reunidao de Abertura de Planejamento Estratégico — Nov-2015.
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Mapa Estratégico.

Missao Visae Vatores

Atuar como instrumento constitucional Ser reconhecida pela Etica e Respeito;

do Estado Democrético de Direito para sociedade como Insttuicdo Foco em Resultado;

garantir o acesso a justica, a promogdo J de exceléncia, imprescindivel | Confiabilidade e Credibilidade;
dos direitos humanos e o exercicio dos [ @ garantia dos direitos Valorizagdo das Pessoas;

DEFENSORIA PUBLICA direitos as pessoas em situacdo de humanos e do acesso a Acolhimento e Humanidade;
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL ik o g
e e Sy vulnerabilidade Justica. Comprometimento e Engajamento de Todos;

Transparéncia.

Sociedade &
Beneficiaios

Processos
Intewos

Disseminacao de Conceilos s Aperfeicoamento dos SErvigos m——————

Fortalecer a Aperfeicoar modelo Aperfeigoar Ampliar agies de automagio e
humanizagéo dos de governanca e maodelo de » iachs das atvidadk
ambientes de trabalho &nci; gestéo institucional governanga de Tl finalisticas e de apoio

. Desenvolvimento do Capital Humano . Alinhamento Tecnologico

b) Implantacio da Defensoria Itinerante:

Objetivando ir ao encontro da populacao em localidades de dificil acesso ou daquelas
que, em razao da situacao de grave vulnerabilidade social, desconhecem seus proprios direitos,
foi criada a Defensoria Itinerante. Trata-se de uma ac¢do integrada por equipe de defensores e
servidores, que em unidade mdvel atuam onde houver necessidade e demanda.

Para ampliar essa acdo, a partir de 2016 a equipe foi dotada de mais uma unidade
moével, com estrutura completa (sala de atendimento climatizada, méveis e equipamentos,
acesso aos sistemas informatizados) para atendimento simultaneo de até 10 assistidos.

A partir da implantacdo da Defensoria Itinerante, muitas acdes de mutirdo de
atendimento, orientagdo juridica, educacao em direitos e ajuizamento foram realizadas em todo

o Estado, como segue:

Rua Sete de Setembro, 666 \ .
, N \\ DEFENSORIA PUBLICA
gfons‘rirlci Czoprf%glg?éz;()s @ ) EM‘ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Telefone: (Oxx51) 3211-2233 2
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Ano Tipo de Acao Quantidade | N° de Assistidos
de Acoes Atendidos

2014 | Acdes em Presidios — Atendimento aos Presos. 03 185
Mutirdes de Regularizagao Fundiaria. 15 5.470

2015 Mutirdes de Atendimento, Divulgacdo e 28 9.500
Orientagdo Juridica.

2016 Mutirdoes de  Atendimento,  Divulgagao, 39 3.670
Orientagdo Juridica e Atendimento aos Presos.

2017 Mutirdoes de  Atendimento,  Divulgagao, 96 4,982
Orientagao Juridica ¢ Atendimento aos Presos.

2018 | Mutirdes de Atendimento, Divulgacdo e 57 6.022
Orientagao Juridica.

2019 | Mutirdes de Atendimento, Divulgacdo e 68 3.578
Orientacao Juridica, Regularizacdo Fundidria e
Atendimento na Execugado Penal.
Em 2020, em decorréncia da Pandemia da Covid-19, as a¢gdes externas ficaram muito

restritas.

Rua Sete de Setembro, 666 -
Centro - Porto Alegre - RS 7(\\ PN‘
Brasil - Cep. 90.010-190 Q@&

- T .

Telefone: (Oxx51) 3211-2233

Essa ampla atuagdo externa, indo ao encontro dos assistidos, s6 foi possivel com a
utilizacdo de unidades moéveis. Ela se reveste da maior importancia, pois viabiliza o
atendimento aos assistidos em areas afastadas das unidades da Defensoria, divulga a atuacao da
Instituigdo e amplia o nimero de pessoas assistidas, garantido o acesso a justica a populacao
menos favorecida.

Assim, a a¢ao da Defensoria Itinerante contribui para a efetividade do alvo estratégico
do projeto, ou seja, viabiliza a reducdo da exclusdo social da populagdo menos favorecida e
vulneravel do Estado por meio da ampliacao do acesso a justica.

Seguem imagens da unidade movel.
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Unidade Movel Adquirida — Defensoria Itinerante.

Rua Sete de Setembro, 666 \ .
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Unidade Movel em atuacao.

2-AUTOMACAO E INFORMATIZACAO DA DEFENSORIA:

a) Aquisicio de Equipamentos para atividade fim e meio (computadores,
impressoras, noteboks):

Antes da execu¢do do projeto os equipamentos disponiveis para os defensores e
servidores eram equipamentos obsoletos, sendo em sua maioria, originarios de doagdes de
outros Orgaos.

Com os recursos do projeto foram adquiridos equipamentos atualizados
tecnologicamente e com configuragdes adequadas e padronizadas para toda a Defensoria.
Foram adquiridos os seguintes equipamentos:

Rua Sete de Setembro, 666 47 2
Cenf.ro - Porto Alegre - RS ’(\ﬁk PN‘i giﬁ;?ﬂ:i%z‘a;&t}e&%%ﬁ
Brasil - Cep. 90.010-190 D\ y) I 1Y 4l
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- 1.000 (mil) novos computadores:
- 250 (duzentas e cinquenta) novas impressoras:
-480 (quatrocentos e oitenta) novos notebooks:

- 25 (vinte e cinco) estagdes de trabalho para equipes de TI.

Todas as unidades da Defensoria foram dotadas com esses novos equipamentos,
proporcionando estagcdes de trabalho padronizadas, integrados a rede da Defensoria e com
configuragdo compativel para viabilizar atendimentos rapidos e completos aos assistidos.

Com os novos equipamentos o atendimento ao assistido passou a ser realizado de
forma padronizada, com mais seguranga e agilidade, permitindo a ampliagao de atendimentos.

Recebimento dos primeiros computadores e impressoras do projeto.

“APACITACAO DAS PESSOAS

Rua Sete de Setembro, 666 47 .

Centra - Porto Alegre - RS D PN‘E DEFENSORIA PUBLICA
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b) Aquisicio de Equipamentos e software para melhorar a gestio da
infraestrutura de rede (Switchs, Solucio de Geréncia de Rede, Solu¢ao de Back up da
dados, solucao de Wi-Fi, solucdo de suporte remoto, servidores defensorias regionais,
solucio de hiperconvergéncia, nova rede légica do prédio sede);

Antes da execucdo do projeto os equipamentos e softwares de gestdo da infraestrutura
de rede eram precarios, quando nio inexistentes. Pouca velocidade e interrupg¢des constantes no
transito de dados, inseguranca na rede, manutengdo e instalagao de software somente in loco,
auséncia de controle dos equipamentos e softwares, redes de ldgica obsoletas.

Com os recursos do projeto foi viabilizada a aquisi¢ao de equipamentos e softwares
atualizados, padronizados e adequados as necessidades da Institui¢do. Foram adquiridos os
seguintes equipamentos e softwares:

- 150 (cento e cinquenta) unidades de Switchs;

- 35 (trinta e cinco) unidades de Servidores para Defensorias Regionais;
- Reestruturacao de toda a Rede Logica do Prédio Sede;

- Solugdo de Backup de Dados;

Rua Sete de Setembro, 666 (0\\ T,
(B:fansfirlo- -C':aoprfcz?é.lg?(rf{c)k()s Q\Q‘ ) I_,mmNm!h ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Telefone: (Oxx51) 3211-2233
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- Solucao de Geréncia de Rede e Solugdo de Suporte Remoto;
- Solugdo de Wi-Fi para o Prédio Sede;
- Solugdo de Hiperconvergéncia.

Os equipamentos e solugdes adquiridos garantiram a conexao de todas as unidades da
Defensoria com a rede de informatica, proporcionaram seguranga contra ataques de hackers,
viabilizaram o suporte para solucdo de problemas em equipamento, distribui¢do e atualizacdo
de software e gerenciamento dos equipamentos de forma remota

Ainda, proporcionaram seguranca ¢ velocidade no transito de dados, rapidez na
manutencdo de equipamentos, ampliacdo da capacidade de armazenamento de dados e
softwares e disponibilidade permanente dos servicos de informatica.

Como isso, além da economia com reducdo de deslocamentos de equipes de
informatica, ficaram garantidos o funcionamento dos equipamentos e disponibilidade dos
servigos de rede em todas as unidades da Defensoria, permitindo o regular atendimento dos
assistidos, evitando retorno dos mesmos por indisponibilidade de servicos de informaética e
aumentando a produtividade e nimero de assistidos atendidos.

Conforme registros da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, os equipamentos e
sistemas permitiram a agilizagdo do atendimento das demandas por servigos da TI, sendo que a
maioria foi atendida de forma remota, conforme dados de atendimentos evidenciados abaixo:

Ano Atendimento % do Atendimento % do Total dos

Presencial Total Remoto Total Chamados
2017 1.210 7,45% 15.032 92,55% 16.242
2018 1.569 8,10% 17.789 91.90% 19.358
2019 1.942 7,62% 23.551 92,38% 25.493
2020 861 4,54% 18.124 95,46% 18.985
2021 691 3,51% 19.003 94,49% 19.694
Loy 6.273 6,29% 93.499 93,71% 99.772

Observa-se que mais de 90% das demandas por servicos da TI foram atendidas de
forma remota, possibilitado pela nova tecnologia implantada com os recursos do Projeto.

Com este atendimento conseguiu-se manter os servicos e equipamentos de TI em
funcionamento, viabilizando o regular atendimento ao assistido. Ao mesmo tempo permite e
controle e gestdo do patrimonio da TI totalmente de forma informatizada.

Além dos ganhos referidos, houve economia de recursos financeiros relativas as
despesas com deslocamentos dos servidores (diarias e transporte) e grande ganho de tempo que

Telefone: (Oxx51) 32112233 = TW=5 e
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¢ demando nos deslocamentos para as unidades do interior, sendo que algumas unidades estdo a
mais de 500 km de distancia da capital.

Importante referir que com a implantacdo dos equipamentos e softwares referidos o
atendimento as demandas foi viabilizado sem amplia¢ao do quadro de servidores.

Todas as unidades da Defensoria, das 165 comarcas do Estado, estdo conectadas a rede
e usufruindo dos beneficios dos novos equipamentos e servigos.

Monitoramento permanente da Rede de Informatica.

ﬁﬁms

¢) Implantacio da Sala Segura;

Antes da execu¢do do projeto a Defensoria ndo dispunha de sala com protecdo
adequada para os poucos equipamentos de infraestrutura de TI que dispunha. Os equipamentos
estavam instalados em salas sem protecdo contra incéndio, ventilacdo e acesso controlado e
com infiltragdes que colocavam em risco todos os equipamentos. Eram recorrentes os
“apagdes” da TI, com indisponibilidade dos servigos.

Com a execugdo do projeto foi viabilizada a instalacdo de uma Sala Segura, na qual
estdo instalados, em ambiente moderno e seguro, os equipamentos de infraestrutura e gestao da
rede logica e de telefonia. Ambiente com protegado total contra incéndio, refrigeragdo adequada
e acesso controlado e fonte de energia propria garantem a estabilidade da rede.

Rua Sete de Setembro, 666 = 5
Centra - Porto Alegre « RS (@ I_}N‘i DEFENSORIA PUBLICA
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Ao mesmo tempo foi viabilizada uma ampliagdo da capacidade de armazenamento e
da velocidade da rede, com evidenciado abaixo:

ANTES DO PMI POS PMI
Cluster SAN Cluster VSAN
CPU: 110, 12 GHz CPU: 388,18 GHz
RAM: 512 GB RAM: 2,5 TB
Disco: 20 TB Disco: 110 TB

Seguranca dos dados e equipamentos, aumento da capacidade de armazenamento de
dados, velocidade e estabilidade dos sistemas e da rede em casos de falhas e interrupgdes de
energia elétrica sdo os grandes avangos proporcionados pela implantacdo da sala segura.

Com isso, as unidades da Defensoria podem desenvolver suas atividades de forma
segura e regular, garantindo o atendimento a todos os assistidos.

Entrada Controlada da Sala Segura

Rua Sete de Setembro, 666 .
Centro - Porto Alegre - RS /f > PM‘ DEFENSORIA PUBLICA
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Equipamentos da Sala Segura.

t

d) Desenvolvimento Sistema Atividade Fim (Portal da Defensoria)

Até o inicio da execucdo do Projeto de Modernizacao Institucional, a Defensoria nao
dispunha de sistema informatizado para o registro e gestao da atividade fim.

Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (0xx51) 3211-2233
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A auséncia de dados fidedignos, a falta de padronizacdo para a execugdo das
atividades e a necessidade de informatizar dados para otimizar procedimentos e qualificar os
servigos e permitindo e gerenciamento eletronico da atividade fim impdem o desenvolvimento
de sistema especifico.

A partir desta demanda e com recursos do PMI, foi contratada consultoria especifica
para apoiar o desenvolvimento de sistema proprio para a gestdo da atividade fim. O sistema
passou a ser desenvolvido a partir da experiéncia e atividade diaria dos Defensores e Servidores
buscando garantir um espaco exclusivo para registro da atividade da Defensoria, permitindo o
cadastramento de assistidos e interessados, armazenamento de dados e documentos em pastas
virtuais, geracdo e arquivo de pecas processuais, acompanhamento de processos, integracao do
sistema com outros, especialmente do Poder Judiciario.

O sistema estd em permanente evolucdo, sendo que atualmente comporta
funcionalidades para o cadastro dos assistidos, agenda de atendimentos, controle de carga e
devolugdo de processos, relatorio de atividades, integracdo com processo eletronico do Tribunal
de Justiga (eproc), importacdo de dados de assistidos, recebimento de notificagdes, assinatura
eletronica, autenticidade de pecas fisicas, vinculagcdo ao Portal Institucional, gerenciamento das
atividades dos Defensores e integracao com sistema de Bussines Inteligence e SINREGIS
(emissdo de certiddes do registro civil)

Alguns dados evidenciam a importancia e dimensao do Portal da Defensoria para a
Instituicao:

Assistidos Cadastrados 1.933.019

Pecas Arquivadas 5.483.442
-2017=5.593
-2018 =47.630

Peti¢cdes Encaminhadas ao Tribunal

de Justica -2019=139.430

- 2020 = 404.039
-2021 =821.592

Com a implantagdo do Portal da Defensoria foi viabilizada uma base de dados
padronizada e consistente das atividades desenvolvidas em todas as unidades. Ao mesmo tempo
¢ ferramenta importante para o desenvolvimento das atividades diarias de atendimento ao
assistido, elaboragdo e encaminhamento de peticdes, permitindo o acesso aos dados e
atendimento do assistido em qualquer unidade da Defensoria.

A implantacio do Portal da Defensoria consolida a gestdo da atividade fim,
constituindo-se em base fundamental de dados e ferramenta de integracdo com diversos
sistemas internos (BI, Portal Institucional) e externos (Eproc — processo eletronico do TJ/RS,

SINREGIS).
* DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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A implantacdo do sistema, além dos avancos na gestdo da atividade fim, viabiliza a
padronizacdo e agilizagdo do atendimento ao assistido, sendo fundamental para a ampliagdo do
acesso a justica, como evidencia o crescimento permanente dos atendimentos realizados pela
Defensoria.

Dados do Portal da Defensoria — Fonte: BI

it X | BiNo x| @OkX @DxX @Q X|@Q:X|@0iX| @DefX| @Def X | @AM X| QDX | @Oxx| @I X| + v s X
[¢] 8 bidefpub.locak4434/sense/app/T7872d32-c1e9-4bal-aeaa-be6d847337e6/sheet /el 1fbcIc-2197-4212-947c- Tddef1ec1 78a/state/analysis B T o H
R & Prepara Analisar Narrar " 2
=7 @ Dashboard Gabinete Gerenciador... Pasta ¥ Narrativa A~ E - e >
q Nenhuma selecio aplicada W Selegdes
Dashboard *
7 ASSISTIDOS [Z ATENDIMENTOS 7 PEGAS (7 SOLENIDADES AnoMes
1.944.627 6.885.377 5.558.155 912.799
3682 12774 182897 1682
4881
[# DEFENSORES (& SERVIDORES (2 ESTAGIARIOS
539 865
o D
449 784 :
& L
i 8,82 1,45
PULAGHO (st 3 Situagio RHE DEFENSORES
7.891.322
2 | ] Tnicial Mesorregido Microrregido
855
E fal
ki DPR C;zstaSJ'-ez_ﬁgg
SERVIDORES i

Analistas ! Téenicos ] 100080 200000 300.080 400.008
QOtde Assistidos ¥

e) Desenvolvimento de Sistema Atividade Meio (Portal Institucional)

A necessidade de um cadastro institucional (pessoas e 6rgaos), sendo base de consulta
para os demais sistemas da Institui¢do, bem como a preméncia de um sistema para a gestao das
atribui¢cdes e movimentagdes dos Defensores, sempre foi um desafio para o gestor. Com a
ampliacdo do nimero de Defensores e unidades de atendimento, torna-se imprescindivel um
sistema informatizado para a realizagdo destas atividades.

A partir desta demanda, com apoio de consultoria contratada, foi desenvolvido o Portal
Institucional, pelo qual sdo gerenciadas todas as lotagdes e substitui¢des em todas as unidades
da Defensoria no Estado. Com isso garante-se a disponibilidade de um Defensor ¢ o
atendimento ao assistido em todas as Defensorias, independente de férias ou licencas de seus
titulares.

Rua Sete de Setembro, 666 (/’ \ R PO
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Ao mesmo tempo, o sistema esta integrado ao Portal da Defensoria e ao Eproc (TJ),
permitindo a distribuicdo correta das intimagdes relativas aos processos em que a Defensoria
atua. Com isso, além da agilidade, ¢ garantida a distribuicdo da intima¢ao ao Defensor que atua
no processo, evitando atrasos ou perdas de prazos, bem como transtornos ao assistido.

O sistema passou a ser a principal ferramenta de gestdo das movimentagdes e
atribui¢des dos defensores, dando seguranca e garantia da presenca de defensor em todas as
unidades de forma permanente.

f) Aquisicdo de Sistemas Area Meio (BI, Controle de Frequéncia, Gestao de
Pessoas por Competéncias).

A gestdo da informagao e das pessoas sempre ¢ um grande desafio para qualquer
instituigao.
Objetivando modernizar a gestdo de pessoas foram executadas diversas agdes, entre as

quais se destacam a aquisi¢ao de sistemas de controle de frequéncia e de gestao de pessoas por
competéncias.

- Sistema de Controle de Frequéncia:

A aquisi¢do do sistema de controle de frequéncia visa dotar a institui¢ao de solugdo
para o registro e controle do tempo de trabalho dos servidores e estagiarios, que era realizado
de forma manual ou ndo existia.

A solugdo de controle de frequéncia acrescenta a dimensdo relativa a avaliagdo do
absenteismo dos servidores, além de padronizar e unificar o controle de frequéncia em toda a
Defensoria. Também ¢ um fator de racionalizacao do trabalho de controle de frequéncia dos
estagiarios que era feito de forma totalmente manual e permitirda que o procedimento de
controle de frequéncia para os servidores que ndo estao lotados no edificio Sede seja realizado
através de sistema informatizado.

Com a implantacdo do sistema, tanto o servidor como seu gestor tem acesso ao
sistema em tempo real, acompanhando e ajustando o que for necessario. Ao mesmo tempo ha
um ganho econdémico com a eliminagao de impressao do registro de frequéncia e seu envio pelo
malote, gerando economia e alinhamento com as praticas de sustentabilidade adotadas pela
Defensoria.

- Sistema de Gestiao de Pessoas por Competéncias:

A aquisicdo de software de Gestdo de Pessoas por Competéncias, incluindo
consultoria para desenho de processos de avaliacao de desempenho com foco em competéncias
e treinamento e desenvolvimento e capacitagdo conceitual, técnica e pratica de Defensores e
Servidores nos processos citados, foi parte fundamental para implantagao do modelo de gestao
por competéncias da DPERS.

Com a implantacao do sistema, que apoia toda a politica de gestdo por competéncias,
viabilizou-se o desenvolvimento permanente dos servidores, a adequagao das competéncias ao
servico

DEFENSORIA PUBLICA
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realizado, divulgacdo e gerenciamento das capacitagdes, a racionalizacdo e efetividade do
investimento com capacitagdo. Como resultado, constata-se a melhoria da eficiéncia, eficacia e
qualidade do servigo prestado pelos servidores.

- Sistema de Business Intelligence:

A partir do estabelecimento de indicadores estratégicos, dentro do processo de
Planejamento Estratégico, bem como a necessidade de avaliacdo das funcdes e atividades
desenvolvidas pela Defensoria e disponibilizacdo destas informagdes e dados para os gestores
da Instituicdo, foi definida a aquisi¢do do sistema Business Intelligence.

Finalizada a aquisicdo do sistema, com recursos proprios, foi contratada consultoria
para o desenvolvimento do Portal do BI, que tem por objetivo coletar, preparar, agrupar,
consolidar e apresentar para analise todas as informagdes necessarias para a Gestdo da
Defensoria. Em linhas gerais, estas informag¢des consistem nos dados relativos aos processos da
area meio, isto ¢, as informacdes administrativas, e aos dados relativos aos processos da area-
fim correspondentes as informagdes de atendimento ao assistido e atividades correlatas
desempenhadas pelos Defensores e servidores. Todas as informagdes sao disponibilizadas em
tempo real e com possibilidade de manipulagao para usuérios habilitados.

O projeto identifica as fontes de dados que serdo posteriormente carregados e
apresentados usando conceitos de dominio dos usudrios, conceitos que sdo entendidos pelos
Gestores da Defensoria e ndo conceitos técnicos de informéatica, permitindo entdo a consulta,
manipulagdo, exportagdo e geracdo de relatorios sem necessidade de intervengdo da area de
Tecnologia da Informacao.

O sistema consolida dados da atividade fim, coletados no Portal da Defensoria, bem
como da atividade meio, da area financeira, recursos humanos ¢ almoxarifado coletados em
sistemas especificos do Estado (FPE, RHE e APE).

Com a utilizagdo da ferramenta a Administracdo da Defensoria tem acesso a uma
enorme base de dados, sendo que grande parte tratados em relatdrio especificos. Estes dados
permitem a tomada de decisdo com base em elementos concretos das necessidades em cada
local. Lotacao de servidores, distribuicdo de equipamentos e materiais, ampliacdo de unidades,
capacitacdo, agdes itinerantes e necessidades de investimento, sao algumas agdes cujas decisoes
j& podem ser tomadas com base em dados do BI.

A implantacdo do BI constitui-se em grande avango na modernizacao da gestao da
Defensoria. A disponibilidade dos dados da Institui¢do para a tomada de decisdo ¢ cada vez
mais imprescindivel dentro do quadro atual de falta de recursos. Seguem alguns painéis
disponiveis no sistema.
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Painel do BI — Visdo Geral do Or¢camento.
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3—ESTRUTUTACAO FISICA DA DEFENSORIA:

1) Reforma do Prédio Sede:

O imo6vel onde toda a 4rea administrativa e a Unidade Central de Atendimento e
Ajuizamento da Defensoria estdo instaladas ¢ um prédio localizado no Centro Historico da
cidade, com mais de 40 anos, que nunca havia sido submetido a reformas em sua estrutura. Em
decorréncia estava muito deteriorado, com infiltragdes, areas interditadas, equipamentos
obsoletos, rede elétrica e logica inadequada e inseguras € muitos espacos ndo adequados as
necessidades do o6rgdo. Para que atendesse as necessidades de area para lotagao, com seguranca
e salubridade, do contingente de defensores, servidores e assistidos, havia a necessidade de
reforma total, modernizagdo de equipamentos e adequacdo dos espacos a demanda da
Instituigao.

Sdo 12 andares, com 8.100 m? de area, que foram submetidos as seguintes
intervengoes:

a)  Modernizagdo dos 03 Elevadores;

b) Reforma e estruturacdo de 03 andares para a instalacdo da Unidade Central de
Atendimento e Ajuizamento;

¢)  Modernizagdo de toda a fachada do prédio;
d)  Modernizacao da subestagdo elétrica;
e) Reforma e reestruturagao dos demais andares (nove andares).

Com todo o prédio reformado e modernizado, hoje a Defensoria conta com estrutura
fisica moderna, segura, confortavel e adequada ao desenvolvimento de suas atividades
administrativas e atendimento ao assistido na Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento.
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Prédio Sede Antes da Reforma.
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Novo Auditorio
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Ambientes de trabalho amplos, seguros e salubres.
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Refeitorio.
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Centro de Convivéncia.
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Prédio Sede Reformado.
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2) Aquisicao de Mdveis

Para complementar a melhoria nos ambientes de trabalho, com recursos do projeto
foram adquiridos moéveis novos (mesas, cadeiras, armarios), para todas as unidades da
Defensoria. Foi realizado um processo de padronizagdao de moveis, com substitui¢do de todos
os moveis fora do padrdo. Assim, os ambientes de trabalho foram padronizados com moveis
adequados as normas da ABNT.

Com os recursos do projeto foi viabilizada a compra de 4.169 itens, distribuidos em
todas as unidades no Estado. Ao mesmo tempo, todo o mobiliario do prédio sede foi renovado,
sendo grande parte sdo moveis sob medida, biombos para estagdes de trabalho e modveis do
auditorio.

Com isso foi proporcionado um ambiente de trabalho seguro e salubre aos defensores
e servidores, melhorando o ambiente de trabalho, a produtividade e o acolhimento ao assistido.

3) Aquisicao de Veiculo de Transporte

A Defensoria atua em todas as comarcas do Estado, nas quais estdo instaladas a suas
unidades. Para dar suporte a estas unidades, em especial na distribuicao e instalagdo de moveis
e equipamento de informatica do projeto, foi adquirido um veiculo de transporte (caminhdo
bat). Com esta unidade foi possivel a entrega dos moveis em equipamentos adquiridos pelo
projeto, de forma rapida, eficaz e segura.

Ao mesmo tempo este veiculo da suporte a todas as atividades da Defensoria.

PUBLICO €5
o ,,;x}( ou,

Ry
DEFENSORA PUBLEABOESTS

Rua Sete de Setembro, 666

Brasil - Cep. 90.010-190 \
Telefone: (0xx51) 3211-2233

Centro - Porto Alegre - RS ((\§ PN h DEFENSORIA PUBLICA
Q‘ A \I ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

39



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

4 — GESTAO E CAPACITACAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas ¢ um grande desafio em qualquer entidade publica ou privada. Na
Defensoria este tema foi particularmente desafiador, tanto pela auséncia de servidores
qualificados, quanto pela falta de uma politica de gestdo de pessoas. Ao mesmo tempo, fazia-se
necessario um programa permanente de capacitagdo para os agentes e servidores, inexistente
até entdo. Ressalta-se que o quadro de servidores efetivos passou a ser nomeado a partir de
2013.

Com o Projeto de Modernizacao Institucional, objetivando implementar uma politica
de gestdo e capacitagdo de pessoas, foram executadas as seguintes agoes:

a)  Capacitacao de Gestores, Defensores e Servidores:

Objetivando preparar o capital humano para a assun¢ao de novas responsabilidades,
para a lideranca e gestdo ética e eficiente da coisa publica, bem como qualificar o conjunto de
agentes publicos e servidores, como vistas a alcangar a exceléncia no servigo publico prestado
aos cidadaos e o desenvolvimento das pessoas a partir das competéncias institucionais, técnicas
e comportamentais necessarias, o programa de capacitagdo foi estruturado para:

- Capacitagdo de Gestores e Lideres;

- Capacitagdo Técnico-Juridica de Defensores e Servidores da Atividade Fim;
- Capacitagao Técnica de Servidores para Atividade Meio;

- Capacitagao para o ingresso no cargo de defensor e servidor;

Pela primeira vez, a Defensoria proporcionou a seus gestores cursos especificos para
lideranca  (Resiliéncia, Lideranca, Gestor Comunicador, Inteligéncia Emocional,
Gerenciamento de Conflitos, Gestdo de Equipes, Gestao para Lideres com Coaching). Todos os
Defensores da Administracdo e os Diretores Regionais tiveram oportunidade de participar
destes eventos de capacitagao.

Rua Sete de Setembro, 666 7
Centro - Porto Alegre - RS "/ \\
Brasil - Cep. 90.010-190 Ny
Telefone: (0xx51) 3211-2233 -

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

40



L

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Qualificacdo de Gestores — 2017.

Entre 2015 e 2017 foram realizados 34 eventos de capacitacdo técnica para defensores
e servidores que atuam na area fim, tendo sido contratados 50 especialistas em diversas areas
juridicas (juristas, professores e operadores do direito).

Em abril de 2018 foi firmado contrato com o SENAC para a realizagdo de Programa
de Capacitagdao, com realizacdo de 33 cursos presenciais ¢ 12 em EAD, distribuidos em 240
turmas em todo o Estado. Este programa teve enfoque no desenvolvimento pessoal e
capacitagdo técnica para atividades administrativas e foi desenvolvido em 2018 e 2019.
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Evento de Capacitacio de Defensores — Maio 2017.
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Treinamento de Servidores — Out 2018.

As agdes de capacitacdo de gestores elevaram o nivel de integracao das equipes € a
capacidade de solucdo de conflitos. Ao mesmo tempo houve a motivacdo para a assuncao de
novas responsabilidades, em especial o tratamento da coisa publica com ética e eficiéncia e a
prestacao do servigo publico qualificado e eficaz.

Com as capacitagdes, os defensores e servidores passaram a ter mais qualifica¢do para
o desenvolvimento de suas atividades técnicas, relacionamento entre colegas e atendimento aos
assistidos, oportunizando um ambiente de trabalho acolhedor e saudavel. Essa melhoria no
ambiente de trabalho e qualificagdo técnica proporciona agilidade e qualidade no atendimento
ao assistido, indo ao encontro do alvo estratégico do projeto, ou seja, a ampliagdo do acesso a
justica aos menos favorecidos.

b) Implantacio da Gestao de Pessoas Por Competéncias

Grande desafio de qualquer instituicdo ¢ a gestao de pessoas. Objetivando a melhoria
da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos por meio do desenvolvimento continuo de seus
agentes e servidores a partir das competéncias necessarias ao exercicio de suas atribuicdes, a
Defensoria iniciou a o processo de gestdo de pessoas por competéncias.

O quadro de servidores da Defensoria ¢ muito novo. Os primeiros servidores efetivos
ingressaram na Defensoria em 2013. A partir desse ingresso que a gestdo do quadro de
servidores passou a ser um grande desafio.
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O processo iniciou com a contratacdo de consultoria para o mapeamento e descri¢ao
das competéncias e identificagdo das capacitagdes necessarias para o desenvolvimento das
competéncias.

Na sequéncia foi contratada uma pesquisa de clima organizacional, objetivando
estabelecer pontos de satisfacdo e insatisfacdo de Defensores e Servidores com relagdo ao
desenvolvimento de suas atividades e com a Instituicdo, além de identificar o grau de
engajamento e pertencimento das pessoas que atuam na DPE.

A pesquisa foi fundamental para a coleta de dados que auxiliaram na implantagao da
gestdo do clima organizacional, fortalecendo a humaniza¢ao dos ambientes de trabalho. Deste
trabalho resultou a implantagdo do “Canal de Ideias”, ferramenta pela qual todos os defensores
e servidores podem propor melhorias nos processos e ambiente de trabalho e também externar
suas insatisfagdes com relacao ao trabalho.

Por fim, foi contratada consultoria para o estudo e descricdo dos cargos e
competéncias, com vistas a atender as defini¢des da legislacdo e possibilitar a identificacao de
talentos, o desafio de que sejam alcancadas performances superiores, o desenvolvimento de
competéncias, a qualificacdo de liderancas e a retencdo de talentos para a qualificacdo da
Instituigao.

Com a descrigdo dos cargos por competéncias, foram detalhadas e padronizadas as
diversas funcdes que exercem Defensores Publicos e integrantes do Quadro de Pessoal dos
Servicos Auxiliares. Estes passaram a ter o correto entendimento do que a Instituicao espera de
cada agente, além de facilitar os processos de remog¢do/movimentagdo internas e abertura de
novos concursos publicos, bem como melhorou as a¢des relacionadas ao aperfeigoamento e
desenvolvimento dos profissionais.

Para o gerenciamento de todo o processo de gestdo de pessoas por competéncias, com
jé referido anteriormente, foi adquirido o sistema de gestdo por competéncias.

Com estas agdes foi iniciada a implantagdo da politica de gestdo de pessoas por
competéncias, processo que necessita constante avaliacdo e adequagdo as novas demandas da
Instituicdo e da sociedade.

Todo este processo tem gerado maior satisfacdo da forg¢a de trabalho com relagdo ao
orgao, gerando melhoria no ambiente de trabalho, o estreitamento nas relagdes institucionais e
o maior engajamento de todos. Este novo clima organizacional tem contribuido para a
eficiéncia e eficacia na prestagdo dos servigos a sociedade.

c) Implantacio de Ensino a Distancia.

A Defensoria ndo possuia politica de formacao e capacitagdo. Neste contexto, com o
ingresso de novos defensores € a nomeagao do quadro de servidores proprios (ingresso a partir
de 2013), passa a ser imprescindivel a implantacdo de uma politica de capacitagdo e meios de
implementé-la de forma permanente.

Considerando a importancia de tornar mais acessivel o conhecimento com a utilizagao
das modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo, a educagdo a distancia apresenta-se
como uma das respostas as necessidades constantes da formagdo dos Defensores Publicos e
servidores do 6rgdo, permitindo uma amplia¢do na oferta de cursos;

DEFENSORIA PUBLICA
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Com os avangos tecnologicos na formagdo a distancia e a necessidade de redugdo de
custos, foi desenvolvido o projeto de implantacdo do Ensino a Distancia na Defensoria Publica.
Para tanto foi realizado investimento em plataforma propria e aquisicdo de cursos para a
mesma.

Atualmente estdo disponiveis 49 cursos em diversas areas. Desde 2016 a Defensoria ja
teve 6.974 (seis mil, novecentas e setenta e quatro) participacdes nos cursos disponibilizados na
base.

A implantagdao do EAD na Defensoria permitiu expandir a qualificagdao de servidores e
defensores. A partir de 2020, com a pandemia de covid-19, a plataforma EAD passou a ser o
principal meio de qualificagao dos novos servidores da institui¢do através do programa Integra
Defensoria, articulado no formato de curso no Portal EAD.

O periodo da pandemia (2020-2021) permitiu evidenciar a importancia do
investimento. Com todas as restri¢cdes, foi possivel ampliar a capacitagao, como evidenciam os
dados do Centro de Estudos, Capacitagdo e de Aperfeicoamento da Defensoria (CECADEP).

- Em 2020 foram incluidos 13 novos cursos na base. Foram registradas 3.555 (trés mil,
quinhentas e cinquenta a cinco) participac¢des nos cursos disponiveis na base.

- Em 2021 foram incluidos 17 novos cursos na base. Foram registradas 2.726 (duas
mil, setecentos e vinte e seis) participagdes nos cursos disponiveis na base.

O Portal EAD hoje traz, além dos cursos que visam a qualificacdo geral do corpo de
servidores ¢ defensores, informagdes uteis e necessarias ao exercicio das atividades, tais como
links para bibliotecas gratuitas, obras em pesquisa e doutrina, materiais produzidos pelos
Nucleos Especializados da Defensoria Publica e gravagdes dos eventos de capacitagdo virtuais
realizados pelos Nucleos, tornando-se, assim, o principal meio de difusdo de conhecimento da
instituigao.

Essa qualificacdo viabilizada por meio do EAD repercute diretamente na qualidade e
agilidade dos servigos prestados pela Defensoria.

Telefone: (Oxx51) 3211-2233
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VI - AVALIACAO QUALITATIVA GERAL

A partir da reorganizagdo administrativa promovida pela Lei Complementar Estadual
n°® 14.130/2012, a Defensoria passou a buscar os meios necessarios para estruturar a Instituigao
de forma que pudesse cumprir com sua missdo constitucional.

No entanto, as caréncias e dificuldades estavam presentes em todas as areas: a)
insuficiente nimero de Defensores para atender todas as comarcas; b) sem quadro de servidores
efetivos; ¢) com precaria estrutura fisica na maioria dos locais, tanto para desenvolvimento das
atividades, como de equipamentos e mobilidrio; d) com precaria estrutura de informadtica
(equipamentos insuficientes e obsoletos, rede insegura e lenta, fragil e insuficiente estrutura de
armazenamento de dados); e) sem sistema informatizado para a execucao e gestdo da atividade
fim; f) auséncia de gestdo administrativa com visdo estratégica; g) necessidade de melhor
gestao e qualificagdo das pessoas: h) auséncia de recursos financeiros.

Neste contexto, através do Projeto de Modernizacdo Institucional, financiado pelo
BNDES, foi viabilizada a alocacao de recursos para estruturar a Defensoria em nivel minimo
para o cumprimento de sua missdo constitucional.

Com as agdes executadas, os objetivos do projeto foram plenamente atendidos:

A partir da Diretriz — Fortalecimento da Defensoria Publica, foi realizado um
profundo diagnéstico da instituicdo, cujo resultado ¢ o planejamento estratégico estruturado e a
defini¢do clara do papel da Defensoria, com vistas a atender com exceléncia as demandas dos
cidadados hipossuficientes.

Com a implantacao do Planejamento Estratégico e do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao a Defensoria passou para outro patamar em termos de gestdo e governanca. Uma
gestdo moderna, com visdo estratégica, desenvolvimento de uma cultura de responsabilidade
por resultados e foco na otimizacao dos processos de trabalho, aumento da eficiéncia, redugdo
de perdas e desperdicios e racionalizacdo dos recursos, com toda a forca de trabalho alinhada
aos objetivos definidos.

Ao mesmo tempo, com a Defensoria Itinerante a Instituicdo foi ao encontro da
populacdo em localidades de dificil acesso, alcancando comunidades vulnerdveis que
desconheciam a atuacdo da Defensoria e até seus direitos. Assim, além de divulgar e fortalecer
a atuacdo da Defensoria, foi viabilizada a ampliacao do atendimento aos vulneraveis em todo o
Estado.

Com toda a reestruturagdo proporcionada pelo projeto, a Defensoria conseguiu
consolidar sua presenga em todas as 165 comarcas do Estado.

Com essas acdes cumpre-se o objetivo de fortalecer a Defensoria, com gestdo
estratégica, atuagao conhecida pela sociedade, presenca em todo e Estado e capacidade técnica
e de estrutura para atender toda a demanda.

DEFENSORIA PUBLICA
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A partir da Diretriz — Automacio e Informatizacio da Defensoria Publica, foi
realizada a mais ampla e profunda modernizagdo da Tecnologia da Informacao na Instituigao.

Com as a¢des desenvolvidas houve a modernizagao de toda a estrutura e infraestrutura
de informatica. Hoje a Defensoria conta com equipamentos ¢ infraestrutura de rede moderna.
Sao utilizados os mais atualizados sistemas de gestdo, controle e manutencao desta estrutura.

Com a implantagdo da Sala Segura foi viabilizada seguranga no transito e
armazenamento de dados, ampliacdo da capacidade de armazenamento e velocidade de
comunicac¢do de dados e estabilidade da rede em todo o Estado.

Com novas estacoes de trabalho, defensores e servidores passaram a ter equipamentos
adequados para a execugao de suas atividades com agilidade e eficiéncia.

Com os novos sistemas e equipamentos também foi proporcionada seguranca e
agilidade no atendimento as demandas de manuten¢ao, mantendo os servigos € equipamentos
de TI em funcionamento para o regular atendimento ao assistido, bem como o controle e gestao
do patrimdnio da tecnologia da informagao.

Para integrar toda a atuacdo da Defensoria na area finalistica, viabilizando a gestdo da
mesma, foi desenvolvido o Portal da Defensoria. O sistema possui uma base de dados de todas
as acOes executadas na execugdo da atividade fim, permitindo andlises e agdes para a melhoria
da mesma. Constitui-se em banco de conhecimento com instrumento de busca da informagao,
garantindo atendimento rapido, seguro e eficiente. O sistema estd integrado aos demais
sistemas da Defensoria e do Tribunal de Justica.

Para integrar as atividades administrativas foi desenvolvido o Portal Institucional e
adquiridos sistemas administrativos para gestdo de pessoas.

Para integrar todos os dados da Instituicdo, objetivando a tomada de decisdo com base
em dados fidedignos e atualizados, foi implantado o sistema de BI.

Com a contratacdo de diversas consultorias para a execucdo e implantacdo das agdes
referidas, simultaneamente ocorreu um processo de qualificacdo do quadro de servidores da
Diretoria de Tecnologia da Informagdo, permitindo a manutencdo de todos os sistemas
existentes na Defensoria, bem como desenvolver novos e atualizar os existentes.

Estas acOes viabilizaram a amplia¢do e agilizacdo da prestagdo dos servigos, bem
como padronizaram os processos da area fim e administrativa.

Com estas acdes cumprem-se os objetivos do projeto na diretriz Automagdo e
Informatizacdo da DPE, ou seja, integracdo da atuacdo da atividade fim da Defensoria, criagdo
de banco de conhecimento e de dados, adequado acolhimento e disponibilizagdo dos servigos
ao assistido e integracao da atividade meio e fim.

A partir da diretriz — Estruturac¢ao Fisica da Defensoria foram executadas acdes
para dotar as unidades de estrutura adequada para o cumprimento de sua missao.
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Todas as unidades foram dotadas de modveis e equipamentos novos que
proporcionaram o ambiente adequado para o desenvolvimento das atividades e atendimento do
assistido com conforto e seguranga.

O prédio Sede foi totalmente reformado, sendo disponibilizada uma estrutura fisica
moderna, segura, confortavel e adequada ao desenvolvimento das atividades administrativas e
atendimento ao assistido na Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento.

Com essas acdes cumpre-se o objetivo da diretriz de adequagdo das instalagdes fisicas
de forma garantir conforto e seguranga, permitir uma atuagdo eficiente dos defensores e
servidores e proporcionar o melhor atendimento dos cidadaos.

A partir da diretriz Gestiao e Capacitacio de Pessoas foram executadas a¢des para
capacitacdo do quadro de defensores e servidores, bem como implantar uma politica de gestao
de pessoas.

As acOes executadas capacitaram gestores para o exercicio da gestdo, exercendo a
lideranca com ética e eficiéncia, atividade desenvolvida pela primeira vez na Instituicao.

Com os eventos de capacitacdo realizados a Defensoria passou a contar com quadro de
Defensores e servidores qualificados, integrados e motivados para a prestacdo dos servigos com
qualidade, agilidade e eficiéncia, acolhendo os assistidos para a resolu¢ao de suas demandas.

As agdes para a implementacdo de uma gestdo de pessoas por competéncias
estabeleceram um marco na gestdo da Instituicao. Com atribui¢des para o exercicio dos cargos
claramente definidas e competéncias devidamente mapeadas e descritas, foi possivel identificar
as capacitagdes necessarias.

As capacitagdes desenvolvidas elevaram o nivel de qualificacdo técnica do quadro de
defensores e servidores. Ao mesmo tempo a implantacio de EAD permite a capacitacao
permanente, sem restricdes, mesmo em momentos de pandemia como ocorreu em 2020 e 2021.

A implantag¢do da gestdo de pessoas por competéncias € o investimento realizado na
capacitacdo e os resultados obtidos cumprem o objetivo da qualificagdo e gestdo de pessoas
proposto no projeto.

Com a modernizacdo da estrutura fisica, dotacdo das unidades com moveis ¢
equipamentos de informatica adequados, implantagdo de sistema informatizado para a atividade
fim, modernizacao do parque tecnologico e aumento e qualificagdo do quadro de Defensores e
servidores, ao longo dos anos verifica-se um crescente aumento de atendimentos. Ao mesmo
tempo a base de assistidos cadastrados no sistema também cresceu ano a ano, como segue:
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Ano Atendimentos % aumento Assistidos
Cadastrados

2014 551.339 0 0

2015 600.885 9,0% 323.833
2016 679.407 13,0% 713.566
2017 737.487 8,0% 1.007.557
2018 1.037.228 40,0% 1.283.581
2019 1.322.347 27,0% 1.553.794
2020 1.100.000 (17,0%) (1) 1.724.264

(1 ) Diminui¢do em Decorréncia da Pandemia.
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Ao mesmo tempo verifica-se um aumento significativo no nimero de atendimentos
por Defensor, como evidenciado no quadro abaixo.

Ano Atendimentos | N° Defensores Atendimento por % Aumento em
Defensor relacdo 2014

2014 551.339 348 1.584 0

2015 600.885 348 1.726 9%

2016 679.407 370 1.836 16%

2017 737.487 392 1.881 18%

2018 1.037.228 392 2.645 67%

2019 1.322.347 426 3.104 96%

2020 1.100.000 440 2.500 58%

Observa-se que, até 2019, o numero de atendimentos por Defensor, em relagdo a 2014,
mais que duplicou. Em 2020 esta relagao diminuiu em decorréncia das restrigdes da pandemia.
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Os dados acima referidos evidenciam uma gradual ampliagdo do nimero de
atendimentos, bem como do cadastro de assistidos ao longo da execugdo do projeto. Também
se observa uma substancial amplia¢do do numero de atendimentos por Defensor, com aumento
da produtividade em mais de 100% no periodo.

Essa ampliacdo da capacidade de atendimento, bem como da produtividade sdo
decorrentes da melhoria das condi¢des e ambiente de trabalho, dos modernos equipamentos e
infraestrutura de tecnologia da informacdo disponibilizados e dos avangos na gestdo
institucional e de pessoas implementada.

A ampliacdo do numero de atendimentos evidencia um aumento do acesso ao sistema
de justi¢a por meio da Defensoria Publica da populagdo menos favorecida. Essa ampliagdo do
acesso ao sistema de justica da efetividade ao alvo estratégico do projeto, ou seja, viabiliza a
reducdo da exclusdo social da populacdo menos favorecida e vulneravel do Estado.

Por fim, com a implantagdao do Planejamento Estratégico e da Gestao de Pessoas por
Competéncias, a Defensoria passou para outro patamar em termos de gestdo e governanga.
Com o planejamento estratégico viabilizou-se o processo de modernizagcdo da gestao. Com a
implantacdo da gestdo de pessoas por competéncias a Defensoria passa a novo patamar na
gestdo e capacitacao de seu quadro de gestores, defensores e servidores.

Com essas acdes consolida-se o objetivo geral do projeto, ou seja, a modernizacao e
fortalecimento da Defensoria, como instrumento da construcdo da cidadania e como institui¢do
permanente € essencial a funcgdo jurisdicional do Estado e da promocdo da equidade de modo a
proporcionar justica aos mais distantes.

Concluidas as agdes previstas no projeto, verifica-se o pleno atingimento do alvo
estratégico e objetivos do Projeto de Modernizagao Institucional, com repercussdo direta na
ampliacdo da capacidade de atuacdo da Instituicdo, seja em quantidade de atendimentos,
atuacdo em todas as comarcas, rapidez no atendimento as demandas, qualidade e resultados
entregues aos assistidos e a sociedade.

A Defensoria do Estado do Rio Grande do Sul, apds a execug¢dao do Projeto de
Modernizagdo, dispde de ferramentas modernas de gestdo e governanga e moderna
infraestrutura e equipamentos de informatica. Além disso, dispde de prédio sede totalmente
reformado, oferecendo seguranca e conforto e espago fisico adequado ao desenvolvimento das
atividades e acolhimento dos assistidos.

Viro José Zimmermann

Gestor do Projeto de Modernizagado Institucional
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VII - RELATORIO DE DESEMPENHO - FINAL

1. AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
1.1.  Computadores - ACA0 CONCLUIDA.
Execucgao fisica prevista: 1.000. Execug¢do fisica realizada: 1.000 (100%,).

O contrato n°® 026/2015 foi firmado com Dell Computadores do Brasil Ltda., sendo
publicado em 01/06/2015. O valor do contrato foi de R$ 3.976.535,40. A entrega dos
equipamentos (codigo FINAME n° 1275860) ocorreu em trés etapas:

I.  Entregues 334 unidades em 15/07/2015 (DANFE n° 5337527 e 5346613);
II.  Entregues 333 unidades em 09/08/2015 (DANFE n° 5436994 e 5437045);
III.  Entregues 334 unidades em 27/10/2015 (DANFE n°® 5537454 e 5537455).

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
5337527 619.356,60 15002238944  3.976.535,40 24/08/15 619.356,60
5346613 709.225,44 24/08/15 709.225,44
5436994 704.620,08 14/12/15 704.620,08
5437045 619.356,60 14/12/15 619.356,60
5537454 619.356,60 14/12/15 619.356,60
5537455 704.620,08 14/12/15 704.620,08
TOTAL 3.976.535,40 3.976.535,40

1.1.1 Notebooks-4CA0 CONCLUIDA.

Execucgao fisica prevista: 480. Execugado fisica realizada: 480 (100%,).

O contrato n°® 050/2015 foi firmado com Dell Computadores do Brasil Ltda., sendo
publicado em 01/09/2015. O valor do contrato foi de R$ 1.814.880,00. A entrega dos
equipamentos (codigo FINAME n°® 1485482) ocorreu em 09/10/2015 (DANFE n°® 5510977 e
5510983).

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
5510977 907.440,00 15003531879  1.650.000,00 26/10/15 907.440,00
5510983 907.440,00 15003531894 164.880,00 26/10/15 742.560,00

14/12/15 164.880,00
TOTAL 1.814.880,00 1.814.880,00
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1.1.2 Impressoras Multifuncionais - AC40 CONCLUIDA.

Execucdo fisica prevista: 250. Execugdo fisica realizada: 250 (100%,).

O contrato n° 021/2015 foi firmado com Comercial Porto-Alegrense de Mdaquinas
Calculadoras Ltda., sendo publicado em 13/05/2015. O valor do contrato foi de RS$
1.475.000,00. A entrega dos equipamentos (codigo FINAME n°® 3041880) ocorreu em trés
etapas:

[.  Entregues 80 unidades em 05/06/2015 (DANFE n° 24008 e 24015);
II.  Entregues 80 unidades em 07/07/2015 (DANFE n°® 24638 ¢ 24639);
III.  Entregues 90 unidades em 31/07/2015 (DANFE n°® 25172 e 25174).

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
24008 426.320,00 15001961791  1.475.000,00 11/06/15 426.320,00
24015 45.680,00 11/06/15 45.680,00
24638 426.320,00 24/07/15 426.320,00
24639 45.680,00 24/07/15 45.680,00
25172 424.800,00 01/09/15 424.800,00
25174 106.200,00 01/09/15 106.200,00

TOTAL 1.475.000,00 1.475.000,00

1.1.3 Soluciio de Hiperconvergéncia (servidores e software) GHONRCHUIDINDE

O contrato n° 033/2017 foi firmado com Service Informdtica Ltda., sendo publicado
em 21/07/2017. O valor do contrato é de R$ 1.200.000,00.

O objeto a ser entregue compde-se de solugdo composta por servidores, softwares de
virtualizagdo, de armazenamento distribuido de dados e gerenciamento, com codigo
FINAME/BNDES associado, com capacidade de armazenamento liquida minima de 48 TB,
objetivando a atualizacdo e recomposi¢ao do parque de equipamentos do Data Center da
Defensoria Publica, incluindo os servicos de instalag¢do, configuracdo, migragio e treinamento,
além de garantia on-site pelo periodo minimo de 5 anos e consultoria.

A solugdo esta implantada. Restaram algumas horas de consultoria que ndo foram
utilizadas. Coédigo FINAME n° 1503227.

Entretanto, a area técnica do Banco entendeu que a solucdo ndo se enquadra nos
critérios de financiamento da instituigao.
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Em decorréncia, tendo em vista a inadequacdo deste item quanto aos critérios de
financiamento do BNDES, foi solicitada a readequagdo destes valores para outras agdes do
Projeto de Modernizagdo, por meio do Oficio n° 089/2019-GAB/DPGE.

Dos R$ 1.200.000,00 previstos, foi proposta a realocagdao de R$ 1.000.000,00 para a
aquisi¢do de mobilidrio (item 1.12) e R$ 200.000,00 para a reforma do prédio-sede (item 1.16).
A solicitagdo foi aprovada por meio do Oficio AGS/DEGEST n° 082/2019.

Os valores despendidos no pagamento do contrato foram devolvidos para a conta
do projeto nas seguintes datas, conforme consta em Expediente Administrativo
19.3000.0002830-7:

a) R$ 600.000,00 — em 20/12/2019.
b) R$ 600.000,00 — em 17/01/2020.

1.1.4 Solugiio de Wi-Fi para o Prédio-Sede 2 ACA0 CONCLUIDA.

O contrato n° 045/2018 foi firmado com L8 Networks Ltda., sendo publicado em
05/09/2018. O valor total do contrato foi de R$ 570.000,00. Desse valor, R$ 410.684,70
representam itens finamizaveis. O saldo do contrato serd pago com recursos proprios da
Defensoria.

O objeto consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solugao Wi-Fi para o prédio-sede da Defensoria Publica, com garantia de 3 anos.

A solugdo foi entregue em outubro de 2018. Codigos FINAME n° 3262031 e 3262048.

DANFE N° 2092.
Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
2092 410.684,70 18003308495 410.684,70 19/11/18 410.684,70

1.1.6 Solucéo para Backup de Dados SACA0 CONCLUIDA.

Tendo em vista a inexisténcia de solu¢do cadastrada no FINAME que esteja em
conformidade com as necessidades da Defensoria, a mesma foi contratada com recursos
proprios.

O contrato n° 001/2018 foi firmado com Service Informdatica Ltda., sendo publicado
em 29/01/2018. O valor do contrato foi de R$ 148.699,00. O objeto consiste no fornecimento
de solugdo para backup de dados corporativos, bem como servigos de instalacdo, configuracio
e integragdo e treinamento.

Para suporte da solucdo adquirida, houve necessidade de aquisi¢cao de servidor de rede

especifico, por meio do pregao eletronico n® 012/2018.
* DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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O contrato n° 038/2018 foi firmado com Service Informatica Ltda., sendo publicado
em 09/08/2018. O valor do contrato (Lote 2) é de R$ 117.000,00. A entrega desse

equipamento ocorreu no més de dezembro de 2018. Cédigo FINAME n° 1503227.
DANFE n° 22, 40, 41 e 42.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
22 117.000,00 18002856786  833.000,00  10/12/18 117.000,00
40 81.537,75 19/02/19 81.537,75
41 446.110,50 19/02/19 446.110,50
42 188.351,75 19/02/19 188.351,75
TOTAL 833.000,00 833.000,00

1.1.7. Servidores para Defensorias Regionais =4C40 CONCLUIDA.

Execucao fisica prevista: 45. Execu¢do fisica realizada: 35 (78%).

O contrato n° 038/2018 foi firmado com Service Informatica Ltda., sendo publicado
em 09/08/2018. O valor total do contrato ¢ de R$ 833.000,00, sendo que o Lote 2 (RS
117.000,00) da suporte a solugdo para backup de dados (item 1.1.6).

O objeto consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de 35
(trinta e cinco) equipamentos do tipo servidor de rede (Lote 1), novos, com garantia, visando a
atualizacdo e recomposicao do parque de equipamentos de informdatica da Defensoria Publica
do Rio Grande do Sul.

A entrega dos equipamentos ocorreu no més de dezembro de 2018. Cédigos FINAME
n°s 1485504 ¢ 1503227. DANFE n°s 40, 41 ¢ 42.

Pagamentos conforme tabela do item 1.1.6.

1.1.8. Switches de borda EACA0 CONCLUIDA.
Execucdo fisica prevista: 150. Execugdo fisica realizada: 150 (100%,).

1. Contratacdo 1. O contrato n° 020/2017 foi firmado com Teracom Telematica S/A, sendo
publicado em 01/06/2017. O valor do contrato foi de R$ 211.000,00. A entrega dos
equipamentos - 32 switches gerenciaveis com 24 portas (codigo FINAME n° 3228347)
e 08 switches gerenciaveis com 48 portas (cédigo FINAME n° 2946738) - ocorreu em
30/06/2017.

DANFE n° 176310.
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II.  Contratagdo 2. O contrato n° 031/2018 foi firmado com Teracom Telemdatica S/A, sendo
publicado em 02/07/2018. O valor do contrato foi de R$ 322.999,60. A entrega ocorreu
nas seguintes etapas (codigos FINAME n° 3228347 e 3253196):

a) 50 switches em 18/07/2018 (DANFE n°® 188537);
b) 57 switches em 31/07/2018 (DANFE n° 188995);
c) 03 switches em 13/08/2018 (DANFE n° 189431).

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
176310 211.000,00 17001652495 211.000,00 31/07/17 211.000,00
188537 97.299,50 18002524116 322.999,60 17/08/18 97.299,50
188995 213.919,91 20/08/18 213.919,91
189431 11.780,19 31/08/18 11.780,19

TOTAL 533.999,60 533.999,60

1.1.9. Solucio de Geréncia de Rede EACA0 CONCLUIDA.

O contrato n° 039/2017 foi firmado com Systech Sistemas e Tecnologia em
Informatica Ltda., sendo publicado em 23/08/2017. O valor do contrato ¢ de R$ 830.000,00,
sendo que a solucdo contratada integra esta atividade e a referida no item 1.1.12 (solugdo para
suporte remoto).

O objeto compoe-se de solucdo de gerenciamento de ativos de TI, com cddigo
FINAME/BNDES associado, hardware, software e seus licenciamentos, incluindo os servigos
de instalacdo, configuracao e treinamento, além de garantia pelo periodo minimo de 3 anos.

A solugdo foi entregue em outubro de 2017. Cddigos FINAME n°s 3002130 e
3002175) e os treinamentos foram concluidos em marco de 2018. DANFE n° 2331 e 2332.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
2332 790.000,00 17003120267 830.000,00 20/11/17 790.000,00
2331 40.000,00 18/04/18 40.000,00

TOTAL 830.000,00 830.000,00

1.1.10. Solugio para Suporte Remoto=ACA0 CONCLUIDA.

O contrato n° 039/2017 foi firmado com Systech Sistemas e Tecnologia em
Informatica Ltda., sendo publicado em 23/08/2017. O valor do contrato ¢ de R$ 830.000,00,
sendo que a solucdo contratada integra esta atividade e a referida no item 1.1.9 (solucdo de
geréncia de rede).

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
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O objeto compde-se de solugdo de gerenciamento de ativos de TI, com codigo
FINAME/BNDES associado, hardware, software e seus licenciamentos, incluindo os servicos
de instalacdo, configuracdo e treinamento, além de garantia pelo periodo minimo de 3 anos.

A solugdo foi entregue em outubro de 2017. Cddigos FINAME n°s 3002130 e
3002175) e os treinamentos foram concluidos em margo de 2018. DANFE n° 2332.

Pagamentos conforme tabela do item 1.1.9.

1.1.11. Sala Segura (data center) —ACA0 CONCLUIDA.

L Projeto executivo. O contrato n° 018/2017 foi firmado com Netsul Informatica
Ltda., sendo publicado em 18/05/2017. O valor do contrato foi de R$ 115.000,00, tendo sido
aditivado no valor de R$ 9.650,00, conforme publicagdo em 22/01/2018. Por consequéncia, o
valor total atualizado do contrato passou para R$ 124.650,00.

O objeto a ser entregue compde-se de projetos executivos necessarios e suficientes
para construcao e implantacao de Sala Segura Modular, de Sala NOC, de Sala de No-breaks, de
Sala de Entrada de Telecomunicagdes e de Sala de Telecomunicagdes no prédio-sede da DPE.

Em virtude da inexecugdo contratual pela empresa, mais precisamente a paralisacdo do
servico sem justa causa e prévia comunicacao a Administragdo, apurada no expediente de n°
0448-30.00/18-6, foi publicada, em 02/05/2018, a rescisdo contratual.

Para dar seguimento ao projeto, foi finalizada a negociagdo com a segunda colocada.

O contrato n°® 032/2018 foi firmado com Fox Engenharia e Consultoria Ltda., sendo
publicado em 27/06/2018. O valor do contrato ¢ de R$ 115.000,00.

A entrega do projeto executivo ocorreu em dezembro de 2018. DANFE n° 3635.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
3635 115.000,00 18003060239 115.000,00 19/02/19 115.000,00
II. Execucdo. O contrato 029/2019 foi firmado com Zeittec Solugoes em

Conectividade Ltda., sendo publicado em 13/06/2019. O valor do contrato ¢ de R$
2.543.520,98.

O objeto consiste na execugdo do projeto da Sala Segura modular de TI (Data Center)
no 5° pavimento do edificio sede da Defensoria Publica do Estado e realizagdo de toda a
infraestrutura necessaria ao seu adequado funcionamento, incluindo intervengdes nas salas
técnicas, de acordo com os projetos e especificagdes contidas no Termo de Referéncia. A
vigéncia do contrato ¢ de 12 meses, contados da data de publicagao.

* DEFENSORIA PUBLICA
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Foi publicado em 18/06/20 o termo aditivo relativo aos ajustes técnicos do projeto,
resultando em acréscimo de R$ 66.912,93, consolidando o contrato no valor de R$

2.610.433,91.

Data de inicio da execu¢do: 03/07/2019. Data prevista de encerramento. 02/01/2020.

Situagdo atual: execugdo finalizada e obra entregue em 20/03/2020. DANFE 2093,
2099, 2111, 2122, 2134, 2139, 2152, 2161, 2181, 2214.

Doc. Fiscal
2093
2099
2111
2122
2134
2139
2152
2161
2181
2214

TOTAL

I11.

Valor
77.554,48
98.792,99

297.042,38
724.844,60
477.703,65
185.650,11
602.690,78
40.049,64
102.438,10
3.667,17

2.610.433,90

Nota Empenho
19002047259
20002227396

Valor NE

Data Pgto

2.543.520,98 25/09/19

66.912,92 01/10/19

2.610.433,90

19/11/19
30/12/19
14/01/20
14/02/20
25/03/20
23/04/20
22/07/20
09/12/2020

Valor Pago
77.554,48
98.792,99

297.042,38

724.844,60

477.703,65
185.650,11

602.690,78
40.049,64
102.438,10

3.667,17
2.610.433,90

Moto Gerador. O contrato 059/2019 foi firmado com Geraforte Grupos

Geradores Ltda., sendo publicado em 08/10/2019. O valor do contrato é de R$ 86.000,00.

FINAME 3486671.

O objeto consiste na aquisicado de moto gerador de emergéncia para a Sala Segura

modular de TT (Data Center) da Defensoria Publica.

A entrega do equipamento foi concluida com recebimento definitivo junto com a sala
segura, o que ocorreu em 20 de margo de 2020.

DANFE N° 3706.

Doc. Fiscal
3706

Valor
86.000,00

Nota Empenho
19003720902

Valor NE

Data Pgto

86.000,00 16/01/20

1.1.12. Estacdes para Equipe de TI=ACA0 CONCLUIDA.
Execucdo fisica prevista: 25. Execugdo fisica realizada: 25 (100%,).
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O contrato n° 040/2017 foi firmado com Systech Sistemas e Tecnologia em
Informatica Ltda., sendo publicado em 23/08/2017. O valor do contrato ¢ de R$ 253.000,00.

O objeto compde-se de fornecimento de 25 estagdes de trabalho de alto desempenho,
com monitor 21 polegadas, além de garantia on-site pelo periodo minimo de 3 anos.

A entrega dos equipamentos (FINAME n° 3002146) ocorreu em setembro de 2017. NF
n® 2328.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
2328 253.000,00 17003120290 253.000,00 13/10/17 253.000,00

1.2. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

1.2.1 Sistema da Area Finalistica ~4CA0 CONCLUIDA.

L O contrato n° 058/2014 foi firmado com DB Server Assessoria em Sistemas de
Informagado Ltda., sendo publicado em 03/12/2014. O valor do contrato foi de R$ 895.234,00,
além de ter sofrido reajuste e¢ aditamento no valor de R$ 273.259,14, totalizando RS
1.168.493,14.

Desse valor, foi executado um total de R$ 1.135.687,71 (97%). O contrato representou
o inicio do desenvolvimento de sistema para a atividade-fim da Defensoria Publica e serviu
como plataforma de organizagao do processo finalistico da Instituicdo — Portal da Defensoria.

Data de inicio da execucdo: 07/01/2015. Data de encerramento: 02/12/2016.

DANFE n‘s 8948, 9053, 9055, 142, 395, 370, 537, 641, 733, 831, 986, 1116, 851, 972,
125,217, 330, 357, 515, 569, 674.

Percentual executado do contrato: 97%.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
8948 29.496,37 14006184136 895.234,00 31/03/15 29.496,37
9053 27.880,40 16001133447 273.259,14 15/05/15 27.880,40
9055 49.061,42 15/05/15 49.061,42

142 39.749,47 10/07/15 39.749,47
395 57.627,02 24/07/15 57.627,02
370 54.367,74 24/07/15 54.367,74
537 68.950,13 01/09/15 68.950,13
641 96.210,05 09/10/15 96.210,05
733 101.627,23 30/11/15  101.627,23
831 12.772,59 01/09/16 12.772,59
986 13.446,23 17/10/16 13.446,23

Rua Sete de Setembro, 666
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1116 12.225,15 07/11/16 12.225,15
851 104.391,66 08/12/15 104.391,66
972 114.706,03 12/01/16 114.706,03
125 73.200,28 04/03/16 73.200,28
217 81.758,17 31/03/16 81.758,17
330 80.034,51 05/04/16 80.034,51
357 47.733,45 26/04/16 47.733,45
515 21.886,96 14/06/16 21.886,96
569 23.993,10 01/07/16 23.993,10
674 24.569,75 05/08/16 24.569,75
TOTAL 1.135.687,71 1.168.493,14 1.135.687,71

II. O contrato n°® 042/2016 foi firmado com Iway Desenvolvimento de Software
Ltda., sendo publicado em 13/09/2016. O valor do contrato foi de R$ 1.629.620,85, sendo que,
desse valor, parte foi alocada para a complementagdo das funcionalidades do sistema da area
finalistica — Portal da Defensoria. Em 04/04/2017, foi publicada alteracdo da razdo social da
contratada para “Zallpy Software Ltda.”.

Em 22/05/2018, foi publicado termo aditivo ao contrato n® 042/2016, no valor de R$
407.259,50. Em decorréncia, o valor total do contrato passou para R$ 2.036.880,35.

O aditivo, inicialmente destinado ao desenvolvimento de atividades relativas a
implantacdo de sistema ERP — GRP, foi alocado nas atividades de desenvolvimento dos
sistemas da area-meio, como o Portal Institucional, tendo em vista as novas contratagdes
detalhadas no item 1.2.3.

Em 13 de setembro de 2018, o periodo de execucdo do contrato foi prorrogado por
mais doze meses.

O objeto a ser entregue compds-se de servigos especializados de consultoria, andlise,
desenvolvimento e manuten¢ao, com métodos ageis, de sistemas web com base tecnologica
Java.

Data de inicio da execugao: 15/09/2016. Data de encerramento: 09/04/2019.

DANFE n‘s 66,73, 81, 03, 16, 22, 38, 46, 59, 78, 95, 120, 145, 169, 203, 01, 42, 74,
109, 148, 178, 219, 270, 284, 333, 392, 433, 27,70,104, 152.

Percentual executado: 100%.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
66 30.915,40 16004030128 577.923,45 25/10/16 30.915,40
73 82.151,65 17002084969 17.763,28 23/11/16 82.151,65
81 80.204,90 17002662201 115.280,79 20/01/17 80.204,90
3 77.884,32 17003007375 109.045,80 13/02/17 77.884,32
16 62.119,71 17003495226 108.626,05 09/03/17 62.119,71
- & PMI dp DEFENSORIA PUBLICA
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69.375,41
106.952,51
86.082,83
115.280,79
109.045,80
108.626,05
119.123,62
109.908,13
112.038,70
106.605,60
43.048,92
40.843,80
29.125,67
43.576,43
43.698,33
39.396,92
27.074,60
54.808,65
57.676,08
24.338,82
45.722,16
43.193,20
43.493,20
45.722,16
43.193,20
35.154,20

2.036.381,76

17003918280
17004293545
17005020481
17005542255
18000417116
18000669431
18001255503
18001621201
18002309047
18002395973
19001224857
19001307649
195001607500

119.123,62
109.908,13
112.038,70
106.605,60
43.048,92
40.843,80
29.125,67
43.576,43
43.698,33
407.259,50
13.992,82
3.066,67
35.154,20

2.036.081,76

04/04/17
02/05/17
02/06/17
10/07/17
02/08/17
30/08/17
27/09/17
18/10/17
30/11/17
16/01/18
14/02/18
06/03/18
09/04/18
18/04/18
04/06/18
04/07/18
10/08/18
03/10/18
22/10/18
22/10/18
20/12/18
19/02/19
01/03/19
29/03/19
22/05/19
22/05/19

69.375,41
106.952,51
86.082,83
115.280,79
109.045,80
108.626,05
119.123,62
109.908,13
112.038,70
106.605,60
43.048,92
40.843,80
29.125,67
43.576,43
43.698,33
39.396,92
27.074,60
54.808,65
57.676,08
24.338,82
45.722,16
43.193,20
43.193,20 (%)
45.722,16
43.193,20
35.154,20
2.036.081,76

(*) Com relacéo a Nota Fiscal n° 27, no valor de R$ 43.493,20, houve glosa no valor de R$

300,00. Em decorréncia o pagamento realizado foi de R$ 43.193,20.

I1I.

O contrato n°® 043/2016 foi firmado com Konsultex Informdtica Ltda., sendo
publicado em 13/09/2016. O valor do contrato foi de R$ 133.400,00.

O objeto a ser entregue compde-se de prestacdo de servicos de consultoria, andlise,
desenvolvimento e manutengdo, de solucdes de gestdo de documento web com base
tecnoldgica Alfresco e seus componentes.

Os servigos subsidiaram o desenvolvimento dos sistemas Portal da Defensoria e Portal
Institucional de acordo com a necessidade, razao pela qual nao foi executado o total das horas

contratadas.

Em 21/09/17 foi publicado o 1° termo aditivo cujo objeto foi a prorrogacao do prazo
de vigéncia por mais 12 meses.

Rua Sete de Setembro, 666
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Data de inicio da execug¢do: 26/10/2016. Data de encerramento: 12/09/2018.

Situacao atual: encerrado o prazo de vigéncia contratual. Nao houve prorrogacdo e nao
houve a utilizagao de todo o valor do contrato.

Valor Executado: R$ 48.300,00.
DANFE n°s 1403, 1445, 1460 e 1510.

Percentual executado: 36%. Contrato Encerrado.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
1403 16.560,00 16004030390 51.366,67 13/02/17 16.560,00
1445 9.660,00 28/07/17 9.660,00
1460 15.180,00 16/10/17 15.180,00
1510 6.900,00 15/05/18 6.900,00

TOTAL 48.300,00 48.300,00

1.2.2 Sistemas da Area Meio ACA0 CONCLUIDA!

O contrato n° 042/2016 foi firmado com Iway Desenvolvimento de Software Ltda.,
sendo publicado em 13/09/2016. O valor inicial do contrato foi de R$ 1.629.620,85, sendo que,
desse valor, parte foi alocada para o desenvolvimento de funcionalidades aplicéveis a area-
meio, no sistema denominado “Portal Institucional”. Em 04/04/2017, foi publicada alteragao da
razdo social da contratada para “Zallpy Software Ltda.”.

Em 22/05/2018, foi publicado termo aditivo ao contrato n® 042/2016, no valor de R$
407.259,50. Em decorréncia, o valor total do contrato passou para R$ 2.036.880,35.

O aditivo, inicialmente destinado ao desenvolvimento de atividades relativas a
implantacao de sistema ERP — GRP, foi alocado nas atividades de desenvolvimento dos
sistemas da area-meio, como o Portal Institucional, tendo em vista as novas contratagdes
detalhadas no item 1.2.3.

Em 13 de setembro de 2018, o periodo de execucdo do contrato foi prorrogado por
mais doze meses.

O objeto a ser entregue compds-se de servicos especializados de consultoria, analise,
desenvolvimento e manutengdo, com métodos ageis, de sistemas web com base tecnologica
Java.

Data de inicio da execucgdo: 15/09/2016. Data de encerramento: 09/04/2019.
Percentual executado: 100%.

Documentos Fiscais e pagamentos conforme tabela do item 1.2.1, I1.
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1.2.3 Aquisiciao e Implantacio de Sistema ERP (GRP)

A partir dos estudos e levantamentos efetuados junto as areas administrativas,
constatou-se que, para as areas de recursos humanos (RHE), orcamentaria, financeira e contabil
(FPE), o Estado dispde de sistemas especificos para os quais todas as informacdes e registros
devem ser transferidos. Eles encontram-se integrados a varios outros sistemas e hd, ainda,
possibilidade de integracdo com sistemas proprios da Defensoria Publica, como o Portal da
Defensoria (4rea fim) e o Portal Institucional (areas-meio).

Frente a essas possibilidades e em atengdo aos principios da razoabilidade e
economicidade, a Institui¢do decidiu pelo uso de tais sistemas em sua integralidade, devendo
para isso adotar solugdes complementares.

L Portal de BI (Business Intelligence) — Fase 2 - A#CA0 CONCLUIDA.

A Fase 1 da implantacdo de Business Intelligence consistiu na aquisi¢do de licenga do
sistema Qlik Sense, bem como integragdo de dados do Portal da Defensoria com o sistema
RHE. Esta fase teve utilizagdo de recursos proprios da Defensoria.

A Fase 2 integrara os dados financeiros institucionais com o produto da Fase 1.

O objeto consiste na contratagao de empresa especializada para prestacao de servigos
de analise, desenvolvimento, manutencdo de aplicacdes e treinamento de usudrio de Business
Intelligence (BI) baseadas na plataforma Qlik, a serem realizadas através de alocacdo de
técnicos especializados mediante chamada por demanda definida em 1.400 horas técnicas de
consultoria.

O contrato n° 036/2018 foi firmado com Imaps Intelligence Ltda., sendo publicado em
01/08/2018. O valor do contrato ¢ de R$ 370.580,00.

Em 30/07/2019, foi publicado o primeiro termo aditivo, no valor de R$ 92.645,00.
Desse valor, R$ 58.020,00 serdo alocados no Projeto e o restante sera financiado com recursos
proprios. O contrato tera a seguinte composicao de recursos: R$ 428.600 recursos do BNDES;
R$ 34.625,0 recursos do Tesouro. Por consequéncia, o valor total atualizado do contrato passou
para R$ 463.225,00. O mesmo aditivo ainda prorrogou o prazo de execucdo por seis meses, a

contar de 30/07/2019.

Em 12/02/2020 foi publicado o 2° termo aditivo, pelo qual foi prorrogada a vigéncia
por mais 06 meses a contar de 01/02/2020.

Data de inicio da execugdo: 01/08/2018. Data prevista de encerramento: 31/07/2020.

DANFE n‘s 399, 428, 21, 40, 65, 80, 109, 121, 147, 167, 198, 221, 248, 269, 10, 31,
52, 68e133.

Situacdo atual: execucdo concluida. Percentual executado: 100,0%.
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Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
399 46.988,66 18002796201 370.580,00 20/11/18 46.988,66
428 35.460,98 19003340582 58.000,00 19/02/19 35.460,98

21 24.074,47 01/03/19 24.074,47
40 24.334,76 08/03/19 24.334,76
65 33.661,02 30/04/19 33.661,02
80 39.722,65 22/05/19 39.722,65
109 31.958,11 28/06/19 31.958,11
121 38.619,73 13/08/19 38.619,73
147 21.083,36 13/08/19 21.083,36
167 37.931,51 02/09/19 37.931,51
198 26.368,53 01/10/19 26.368,53
221 7.733,65 19/11/19 7.733,65
248 9.454,20 20/01/20 9.454,20
269 15.361,42 14/02/20 15.361,42
10 12.882,07 14/02/20 12.882,07
31 9.904,19 11/03/20 9.904,19
52 7.063,08 08/04/20 7.063,08
68 3.374,93 29/04/20 3.374,93
133 2.602,68 09/09/20 2.602,68
TOTAL 428.580,00 428.580,00 428.580,00

II.  Solugdo de controle de frequéncia —ACAO CONCLUIDA.

O contrato n°® 043/2018 foi firmado com Velti Tecnologia em Sistemas e Equipamentos
Ltda., sendo publicado em 30/08/2018. O valor do contrato é de R$ 273.000,00.

O objeto consiste na aquisicdo de solugdo de controle eletronico de frequéncia e
acesso, incluindo servigos e equipamentos pela Defensoria Publica do Estado.

Data de inicio da execuc¢ao: 12/09/2018.

Situagdo atual: execugdo finalizada.

DANFE n° 11364.

Percentual executado: 100%.

Doc. Fiscal
11364

Valor Pago
273.000,00

Valor Nota Empenho
273.000,00 18003308795

Valor NE  Data Pgto
273.000,00 25/03/20

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233

& PMI
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III.  Software de gestio de pessoas por competéncias ~ACA0 CONCLUIDA.

O contrato n°® 044/2018 foi firmado com JM Soft Informatica Ltda., sendo publicado
em 24/08/2018. O valor do contrato foi de R$ 198.400,00.

O objeto consiste na aquisi¢do de software de gestdo de pessoas por competéncias,
contemplando licengas perpétuas, instalacao, migragao de dados, implantagdo, treinamento e
fornecimento de garantia de funcionamento e atualizacdo do aplicativo, de acordo com as
especificagdes e condigdes previstas no Edital.

O sistema foi entregue em julho de 2019. Execucao Finalizada.
DANFE n° 2685.

Percentual Executado: 100%.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE  Data Pgto Valor Pago
2685 198.400,00 18003278679 198.400,00 13/08/19 198.400,00

V. Mapeamento de processos ERIGNONINCIUIDIDOIROIEIO]

Tendo em vista o prazo de execucdo do Projeto de Modernizagao, bem como o fato de
a acdo de mapeamento e informatizagao dos principais processos demandar tempo substancial e
ainda ndo ter sido contratada, ndo serdo aplicados recursos do BNDES.

A acdo, imprescindivel para a modernizacao e melhoria dos fluxos de trabalho, sera
executada com recursos proprios.

1.3. EXECUCAO DA REDE DE COMPUTADORES £ AC40 CONCLUIDA

Esta acdo foi sendo realizada concomitantemente a modernizagdo do prédio-sede.

A execucdo da rede dos trés primeiros andares esta inserida na respectiva contratagao
(item 1.16, IV), enquanto que a dos demais andares foi executada em conjunto com a obra de
modernizagao interna (item 1.16, V).

Ja estdo concluidas as reformas de todos os andares.

1.4. CURSOS DE APERFEICOAMENTO DE DEFENSORES
1.4.1 Cursos de aperfeicoamento na area técnico-juridica - 4C40 CONCLUIDA.

I - Programa de Capacitacio de Defensores Publicos.

Rua Sete de Setembro, 666

Centro - Porto Alegre - RS v'/\\ l> N h DEFENSORIA PUBLICA
Brasil - Cep. 90.010-190 Q \ 4 ] i ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Telefone: (Oxx51) 3211-2233 -~ T s
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No ambito do Programa de Capacitacdo de Defensores Publicos, foram realizados
diversos eventos periddicos de aperfeicoamento, nas mais diversas areas do Direito.

Ao todo, foram realizadas 42 contratagdes de profissionais, entre juristas, professores e
operadores do Direito, com notério saber juridico e de elevado conceito em sua(s) area(s) de
atuacao.

O valor total das contrata¢des foi de R$ 134.011,45.

Segue relacdo dos pagamentos efetuados:

Doc. Nota Data
Prestador do Servico Fiscal Valor Empenho Valor NE Pgto Valor Pago
Eduardp Januario
Newton RPA 2.550,00 15001790196 2.550,00 15/05/15 2.550,00
Elida Lucia Sa Sequim RPA 1.500,00 15002902530 1.500,00 24/07/15 1.500,00
André P. Schimitt Neto RPA 3.000,00 15003484772 3.000,00 21/10/15 3.000,00
Bruno Nubens

Miragem RPA 4.000,00 15003484692 4.000,00 21/10/15 4.000,00
Ana Rita S. Prata RPA 1.800,00 15003947212 1.800,00 02/10/15 1.800,00
Fabiane Simioni RPA 860,00 15003947199 860,00 02/10/15 860,00
Sergio Cruz Arenhart RPA 2.000,00 15004226808 2.000,00 28/10/15 2.000,00
Betania de M. Alfonsin RPA 500,00 16001368609 500,00 11/04/16 500,00

Felipe Pires Pereira RPA 1.000,00 16001368732 1.000,00 11/04/16 1.000,00
Fernanda C. V. da

Costa RPA 4.715,00 16001368507 4.715,00 11/04/16 4.715,00
Patricia F. C. M.

Oliveira RPA 2.466,80 15005461738 2.466,80 11/01/16 2.466,80
Nestor. N.F.Tavora

Neto RPA 8.500,00 16002718141 8.500,00 24/06/16 8.500,00
José de Jesus P.

Camargo RPA  10.000,00 16002219118 10.000,00 16/06/16 10.000,00
Jorge Trindade 1047 400,00 16003123793 400,00 29/07/16 400,00

Jaqueline Mielke 460 1.000,00 16003123840 1.000,00 29/07/16 1.000,00
Simoni Tqgssinari

Cardoso RPA 1.000,00 16003123718 1.000,00 29/07/16 1.000,00
Ana Paula M. Costa RPA 750,00 16004749205 750,00 31/10/16 750,00

Augusto J. do Amaral RPA 1.500,00 16003758452 1.500,00 02/09/16 1.500,00
Carmen Hein de

Campos RPA 2.100,00 16003755536 2.100,00 02/09/16 2.100,00
Graziele G. Ocariz RPA 2.500,00 16003755468 2.500,00 02/09/16 2.500,00
Rafaela da P.

Pallamola RPA 1.200,00 16003755266 1.200,00 02/09/16 1.200,00

Alberto Pessoa Bastos RPA 3.000,00 16004166686 3.000,00 03/09/16 3.000,00

* DEFENSORIA PUBLICA
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Eduardo G. de M.
Tostes

Fabio de s. Schwartz
Simoni Tqgssinari
Cardoso

Luiz E. de M. Soares
Aylton R. Magalhades
Domi ngos Tocchetto
Francisco S. Benfica
Bruno Barcala Reis
Guilherme G. Ferreira
Julia Barros Schirmer
Patricia C. M. Tavares
Espaco Etica - Clovis
de Barros Filho
Falando Bem Capacit.
Geraldo Prado SC
Fabricio Carpi Nejar
Alaerte Leandro
Martins

Raffaela da P.
Pallamolla

Celso Rodrigues
Conrado P. da Rosa

Macenas Editora - Luiz

Coronel
TOTAL

RPA
RPA

RPA
RPA
RPA
RPA
RPA
RPA
RPA
RPA
RPA

2499
36
193
79

RPA

RPA
RPA
8

3
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3.500,00
1.100,00

1.200,00
7.800,00
2.519,65
1.000,00
350,00
3.000,00
500,00
500,00
5.000,00

26.000,00
1.300,00
6.000,00
7.700,00

2.000,00

1.400,00
1.200,00
600,00

5.000,00

134.011,45

16004166850
16004204839

16003755528
16005367122
17002558483
17003127957
17003128158
17003676820
17004751607
17004730111
17004069805

17004230425
17003069890
17005145920
17004761981

17001370545

17001370904
17001374148
17002237556

17004335362

3.500,00
1.100,00

1.200,00
7.800,00
2.519,65
1.000,00
350,00
3.000,00
500,00
500,00
5.000,00

26.000,00
1.300,00
6.000,00
7.700,00

2.000,00

1.400,00
1.200,00
600,00

5.000,00

30/09/16
30/09/16

02/09/16
15/12/16
20/07/17
03/08/17
03/08/17
11/09/17
22/11/17
22/11/17
06/10/17

15/12/17
04/08/17
13/12/17
15/12/17

19/04/17

19/04/17
19/04/17
20/06/17

28/06/18

II - Curso de Capacita¢io em Mediacio de Conflitos FACA0 CONCLUIDA.

Entre os dias 02/06 e 11/08/2017, ocorreu o “I Curso de Capacita¢do em Mediagdo de
Conflitos da DPE/RS”. O curso teve como objetivo capacitar os agentes nessa tematica, a fim
de reduzir o volume das demandas envolvendo as mesmas partes, em especial na area do

3.500,00
1.100,00

1.200,00
7.800,00
2.519,65
1.000,00
350,00
3.000,00
500,00
500,00
5.000,00

26.000,00
1.300,00
6.000,00
7.700,00

2.000,00

1.400,00
1.200,00
600,00

5.000,00
134.011,45

Direito das Familias, em que o mesmo vinculo gera demandas repetidas e sistematicas.

O curso de formacdo contou com oito facilitadores — pessoas com formacao
académica, notorio saber e/ou experiéncia pratica na metodologia da mediagdo de conflitos. O

valor total das contratagdes foi de RS 15.100,00.

Segue relacdo dos pagamentos efetuados:

Doc.

Prestador do Servico Fiscal

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233

Valor

Nota

Empenho
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Valor

NE

Data
Pgto

Valor
Pago
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Rafael M. P. Campos

Simoni Tqgssinari

Cardoso

Marilene de A

Marodin

Herta s. Grossi

Isis Boll A. Bastos

Izabel C. P. Fagundes

Fernanda Molinari

Angela M. Rorato
TOTAL

RPA

RPA

RPA
RPA
RPA
RPA
RPA
RPA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

1.500,00
6.700,00

600,00
600,00
1.500,00
600,00
600,00
3.000,00
15.100,00

17001985251

17002237325

17002558543
17002892954
17002236982
17002558417
17002926574
17002597856

1.500,00
6.700,00

600,00
600,00
1.500,00
600,00
600,00
3.000,00

26/07/17

18/08/17

12/07/17
14/07/17
14/07/17
14/07/17
18/07/17
04/09/17

1.500,00
6.700,00

600,00
600,00
1.500,00
600,00
600,00
3.000,00
15.100,00

III — Curso de Capacitagio de Defensores — Contrato SENAC SACA0 CONCLUIDA.

Conforme citado no item 1.4.2, II, o contrato n® 011/2018, firmado com Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC/RS, abrange cursos especificos para o quadro
de Capacitagdo de Defensores.

Para esta capacitagdo foram programados 04 cursos para capacitacdo em diversos

temas;

- Resiliéncia: R$ 146.680,00;
- Inteligéncia Emocional: R$ 73.340,00;

- Portugués Juridico: R$ 12.059,60 — EAD.
- Atividade Extrajudicial Familia e Civel: R$ 18.900,00 - EAD.

Relativamente ao Contrato 011/2018, considera-se alocado para a atividade de
Aperfeicoamento de Pessoal de Apoio nas Unidades de Atendimento o valor de RS 250.979,60.

A relacio dos pagamentos efetuados relativamente ao Contrato n° 11/2018,
firmado com o0 SENAC, encontra-se no item 1.4.2., IV.

TOTAL EXECUTADO: 100%.

TOTAL APLICADO EM APERFEICOAMENTO NA AREA TECNICO-
JURIDICA: R$ 400.091,05.

1.4.2 Cursos de gestao para lideres

I.Capacitacio em Lideranca e Gestiio de Pessoas ~ACA0 CONCLUIDA.

O contrato n° 007/2017 foi firmado com CM Capacitagdo Empresarial Ltda., sendo

publicado em 11/04/2017. O valor do contrato é de R$ 247.200,00.

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS

Brasil - Cep. 90.010-190

Telefone: (Oxx51) 3211-2233
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O objeto a ser entregue compds-se de servicos de consultoria especializada em
capacitacdo de liderancgas e gestdo de pessoas, para a realizagdo do Programa de Capacitagdo de
Defensores Publicos. A contratacdo englobou reunides de transferéncia de conhecimento,
capacitagodes teoricas e vivenciais, coaching individual e por equipe, além de consultoria para
atividade de educagao a distancia.

Data de inicio da execugao: 20/04/2017. Data de encerramento: 21/06/2018.
Total Executado do Valor do Contrato: RS 247.191,76.

Percentual executado do Servico: 100%.

DANFE n° 20, 35, 78, 01, 04, 08, 20, 28.

Segue relagdo dos pagamentos efetuados:

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago

20 15.450,00 17001498947 247.200,00 23/05/17 15.450,00

35 44.298,24 17/07/17 44.298,24

78 69.010,00 16/01/18 69.010,00

1 11.330,00 15/01/18 11.330,00

4 11.845,00 31/01/18 11.845,00

8 61.800,00 16/03/18 61.800,00

20 16.463,52 15/05/18 16.463,52

28 16.995,00 26/06/18 16.995,00
TOTAL 247.191,76 247.200,00 247.191,76

II. Palestra: ~ACA0 CONCLUIDA.

MS Cortella Consultoria Eireli, para proferi¢do de palestra, pelo filésofo e escritor
Mario Sérgio Cortella, sobre o tema “Lideranga e Gestao de Pessoas”, no Encontro Estadual de
Defensores Publicos, ocorrido em 19/05/2017. Valor contratado: R$ 18.300,00;

NFSE n° 568.
Execugao de 100 %.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho  Valor NE Data Pgto Valor Pago
568 18.300,00 17001985217 18.300,00  31/05/17 18.300,00

III.  Aquisi¢iio de Livros: FACA0 CONCLUIDA.

Editora Vozes Ltda., para fornecimento de 450 exemplares do livro “Qual ¢ a tua
obra?”, do autor Mario Sérgio Cortella, para distribui¢do aos gestores e lideres da Instituicdo,
no ambito do Programa de Capacitagao de Defensores — agao de Capacitacdo em Lideranca e

Gestdo de Pessoas. Valor contratado: R$ 7.400,25.
* DEFENSORIA PUBLICA
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DANFE N° 34068.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
34068 7.400,25 17001969497 7.400,25 29/06/17 7.400,25

IV.  Programa de Capacitacio de Defensores e Servidores SACAO_CONCLUIDA.

O contrato n° 011/2018 foi firmado com Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
— SENAC/RS, sendo publicado em 19/04/2018.

O valor do contrato ¢ de R$ 799.895,20.

Em 29/04/2019, foi publicado o primeiro termo aditivo, prorrogando a vigéncia e o
prazo de execucgdo contratual por doze meses, a contar de 23/04/2019.

Em 20/12/2019 foi publicado o segundo termo aditivo, pelo qual foram incluidos 11
(onze) cursos por EAD e 01 (um) curso presencial com custo de R$ 98.500,00. Em decorréncia
o valor do contrato passou a ser de R$ 898.395,20.

O objeto consiste no oferecimento dos cursos do Programa de Capacitacdo de
Servidores e Defensores Publicos, com execucao prevista para o ano de 2018, abrangendo o
desenvolvimento de conteudos presenciais e EAD, espaco fisico para as aulas, tanto em Porto
Alegre como no interior do RS, professores qualificados nas diversas especialidades solicitadas
e certificacdo dos alunos dos cursos presenciais pela instituicdo de ensino contratada.

O contrato com o SENAC/RS prevé a realizacdo de cursos na modalidade presencial
para o desenvolvimento de competéncias técnicas € comportamentais a fim de atender os
seguintes itens do projeto: 1.4.1, 1.4.2, 1.5.1, 1.5.2 e 1.6. Além disso, na mesma contratagdo,
em atendimento ao item 1.14 do projeto, estdo sendo desenvolvidos e adquiridos os direitos
exclusivos de 12 cursos customizados na modalidade a distancia, em formato SCORM, para
serem disponibilizados no ambiente de aprendizagem do Portal EAD/DPE, ofertando
capacita¢do ao conjunto de Defensores e Servidores da instituicdo independentemente de sua
localizagao fisica.

Para o desenvolvimento de competéncias de gestdo e liderangas em Defensores e
Servidores que ocupam cargos de gestdo, foram programados diversos cursos (125 turmas que
acontecem em Porto Alegre e em 22 cidades polo no interior), incluso no contrato n® 011/2018.

Os cursos na modalidade presencial foram realizados ao longo do ano de 2018, e
contaram com 938 participantes, sendo 611 Servidores e 327 Defensores Publicos.

Cursos disponibilizados para desenvolvimento de competéncias de gestdo e lideranca
alocados para a presente acao:

Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe: R$ 39.320,00.

* DEFENSORIA PUBLICA
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Gerenciamento de Conflitos; 32.200,00
Gestor Comunicador; 9.200,00
Lideranga — A importancia de delegar e Saber como delegar. 6.650,00

Relativamente ao Contrato 011/2018, firmado com o SENAC, considera-se alocado
para a atividade de Gestdo para Lideres o valor de R$ 87.370,00.

TOTAL EXECUTADO: 100%.

Segue relacdo dos pagamentos efetuados ao SENAC:

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho  Valor NE Data Pgto Valor Pago
1254 196.428,00 18002006265 799.895,20  28/11/18 196.428,00
1414 48.785,00 19005658746 45.224,80 18/12/18 48.785,00
1512 211.777,00 19005658698 53.275,20 27/12/18 211.777,00
363 140.854,20 26/06/19 140.854,20
594 54.150,00 13/08/19 54.150,00
937 61.416,00 25/09/19 61.416,00

176 87.094,00 22/04/20 87.094,00
11/11/20 29.624,80

483 82.900,00 11/11/20 53.275,20
251 14.991,00 12/07/21 14.991,00
TOTAL 883.404,20 898.395,20 898.395,20

Houve a entrega da parte relativa ao segundo termo aditivo firmado em 20/12/19,
conforme item 1.14, II.

O curso presencial de capacitacdo de pessoal de TI foi concluido no decorrer de
marco e abril, e 0 pagamento ocorreu em 12/07/21.

TOTAL APLICADO EM CAPACITACAO EM LIDERANCA E GESTAO DE
PESSOAS: RS 360.262,01.

I.5. CURSOS DE APERFEICOAMENTO - PESSOAL DE APOIO

1.5.1 Cursos pessoal de apoio nas unidades de atendimento ~4CAO CONCLUIDA.

Conforme citado no item 1.4.2, II, o contrato n® 011/2018, firmado com Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC/RS, abrange cursos especificos para o quadro
de apoio das unidades de atendimento.

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233
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Para o desenvolvimento de competéncias relacionadas as tarefas desenvolvidas nas
unidades de atendimento, foram programados 7 cursos (92 turmas que acontecem em Porto
Alegre e em 22 cidades polo no interior), alcangando um investimento de R$ 151.576,00.

(incluso no contrato n° 011/2018).

Cursos disponibilizados para desenvolvimento de competéncias nas unidades de
atendimento:

- Secretariado: R$ 4.600,00.

- Atendimento padrao ao assistido; R$ 18.900,00 EAD.

- Gerenciamento de Escritorios: R$ 18.900,00 — EAD.

- Administrag@o do tempo; R$ 39.320,00.

- Treinamento Basico de Brigadista; R$ 11.216,00.

- Endomarketing, Comunicagao Interna e Ouvidoria nas Organizagdes; R$ 4.420,00.

- Treinamento em Prevengdo ¢ Combate a Incéndio: R$ 54.220,00.

Outros cursos ainda contribuiram para o aperfeicoamento do pessoal de apoio nas
unidades de atendimento.

Relativamente ao Contrato 011/2018, considera-se alocado para a atividade de
Aperfeicoamento de Pessoal de Apoio nas Unidades de Atendimento o valor de R$ 151.576,00.

A relacio dos pagamentos efetuados relativamente ao Contrato n° 11/2018,
firmado com o0 SENAC, encontra-se no item 1.4.2., IV.

TOTAL EXECUTADO: 100%.

TOTAL APLICADO EM CAPACITACAO EM APERFEICOAMENTO DE
PESSOAL DE APOIO NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO: RS 151.576,00.

1.5.2 Cursos pessoal de apoio administrativo

L Programa de Capacitagio de Defensores e Servidores EACAO CONCL UIDA;

Conforme citado em 1.4.2, II, o contrato n® 011/2018, firmado com Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial — SENAC/RS, abrange cursos especificos para o quadro de apoio
administrativo.

Para o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao apoio administrativo, foram
programados 20 cursos (36 turmas que acontecem em Porto Alegre), alcancando um
investimento de R$ 140.264,00 (incluso no contrato n° 011/2018).

Telefone: (0xx51) 3211-2233  N=F "o

Rua Sete de Setembro, 666 7 .
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Os cursos na modalidade presencial foram realizados ao longo do ano de 2018, e
contaram com 938 participantes, sendo 611 Servidores e 327 Defensores Publicos.

Cursos disponibilizados para desenvolvimento de competéncias nas unidades de
atendimento:

- Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos; R$ 26.200,00;

- Licita¢des Avangado: R$ 8.840,00;

- Licitagoes, Contratos e Fiscalizagdo de Obras: R$ 4.420,00;
- Logistica: R$ 15.420,00;

- Gestao de Contratos € Convénios: R$ 4.420,00;

- Rotinas de Almoxarifado: R$ 4.420,00;

- Formacao de Pregoeiros: R$ 4.420,00;

- Or¢amento Publico: R$ 6.550,00;

- Contabilidade Aplicada ao Setor Publico: R$ 13.100,00;

- Célculos Periciais Judiciais e Extrajudiciais: R$ 4.420,00;
- Excel Avangado: R$ 8.276,00;

- Administracdo de Windows Server: R$ 6.008,00;

- MySQL for Developers: R$ 4.235,00;

- Monitoramento de microsservigos: R$ 3.723,00;

- Docker/docker swarm: R$ 4.255,00;

- TDD com Java/Jasmine: R$ 4.212,00;

- Spring: R$ 4.185,00;

- Entendendo e Iniciando a Utilizagdo da Metodologia Agil baseada no Scrum: R$
3.180,00;

- Introdugdo a Groovy: R$ 4.150,00;
- Introdugdo a Linux: R$ 2.750,00;
- GIT e sistemas de controle de versao: R$ 3.080,00.

Relativamente ao Contrato 011/2018, considera-se alocado para a atividade de
Aperfeicoamento de Pessoal de Apoio nas Unidades de Atendimento o valor de R$ 140.264,00.

A relacdo dos pagamentos efetuados relativamente ao Contrato n° 11/2018,
firmado com o0 SENAC, encontra-se no item 1.4.2., IV.

TOTAL EXECUTADO: 100%.
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II. Capacitacio Servidores da TI [=ACAO CONCLUIDA.

Por inexigibilidade de licitagdo, foi contratada a empresa Target Trust Ensino e
Tecnologia Ltda. (publicagdo 16/12/2016), para realizagdao dos seguintes cursos de treinamento
na area de Tecnologia da Informacao, ao valor total de R$ 21.000,00:

a)  “Overview ITIL”. Ocorrido nos dias 13 ¢ 14/03/2017. Valor total: R$ 4.200,00.

b)  “Central de Servicos e ITIL para atendentes”. Ocorrido entre os dias 20 e
23/03/2017. Valor total: R$ 8.400,00.
¢)  “Curso de ITIL — Geréncia de Servigos — Preparatdrio para Certificagao”. Curso

ocorrido entre os dias 03 e 10/04/2017. Valor total: R$ 8.400,00.

Percentual executado: 100%.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
76 21.000,00 16005782561 21.000,00 17/04/17 21.000,00

TOTAL APLICADO EM CAPACITACAO EM APERFEICOAMENTO DE
PESSOAL DE APOIO ADMINISTRATIVO: R$ 161.264,00.

1.6. QUALIFICACAO TECNICA PARA DESENVOLVIMENTO DO PROJETO -
ACAO CONCLUIDA.

I - Entre os dias 17 e 19/09/2014, foram capacitados 16 servidores em curso de “Fundamentos
de Gestdo de Projetos”, com carga horaria de 24 horas, realizado pela Escola de Administragao
Fazendaria, do Ministério da Fazenda.

IT - Entre os dias 26/08 e 04/09/2015, foram capacitados mais 3 servidores em curso de
“Gerenciamento de Projetos”, com carga horaria de 32 horas, realizado pela Fundagdo de
Desenvolvimento de Recursos Humanos do Estado.

Para os referidos cursos, ndo houve desembolso de valores relativos ao PMI.

III — Capacitagdo em TI - JACAQ CONCLUIDA.

Por inexigibilidade de licitacao, foi contratada a empresa Dexacon Software e Sistema
para servi¢os Ltda. (publicacao 23/08/2017), para prestacdo de servigos de treinamento e
consultoria para “Capacitacdo e Investigacdo de Processos de Servigcos Corporativos” relativos
a implantagdo da Gestdo de TI baseada em conceitos ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), totalizando cento e quarenta e trés horas, para trinta servidores.

* DEFENSORIA PUBLICA
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Valor contratado: R$ 50.050,00.
Percentual executado: 100%.
DANFE n 24, 29, 06, 12, 16, 23, 25, 27,07, 13, 16, 17, 18, 19.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
24 5.250,00 17003688649 50.050,00 29/09/17 5.250,00
29 5.250,00 10/11/17 5.250,00
6 3.500,00 10/04/18 3.500,00
12 1.750,00 01/06/18 1.750,00
16 3.500,00 29/06/18 3.500,00
23 5.250,00 10/08/18 5.250,00
25 3.150,00 05/10/18 3.150,00
27 3.500,00 23/11/18 3.500,00
7 2.450,00 22/05/19 2.450,00
13 1.750,00 30/08/19 1.750,00
16 3.500,00 25/09/19 3.500,00
17 2.450,00 25/09/19 2.450,00
18 5.250,00 22/11/19 5.250,00
19 3.500,00 30/12/19 3.500,00
TOTAL 50.050,00 50.050,00

IV — Curso TI - [=ACAO CONCLUIDA.

Por inexigibilidade de licitagdo, foi contratada a empresa Alura Comércio de Livros e
Treinamentos Ltda. (publicagdo 31/07/2017), para aquisi¢do de duas licengas do Plano
Premium da Contratada, para acesso a todos os seus cursos, na area de Tecnologia da
Informacao, incluindo lancamentos semanais por doze meses, para a capacitagdo dos analistas
desenvolvedores da Diretoria de TI da DPE. Valor contratado: R$ 1.530,00;

Percentual executado: 100%.

DANFE N° 53153.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
53153 1.530,00 17003991025 1.530,00 18/10/17 1.530,00

TOTAL APLICADO EM QUALIFICACAO TECNICA PARA DESENVOLVIMENTO
DO PROJETO: RS$ 51.580,00.

Rua Sete de Setembro, 666 / 8
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1.7. ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - AC4A0 CONCLUIDA.

O contrato n° 065/2015 foi firmado com G4F Solugoes Corporativas Ltda., sendo
publicado em 04/11/2015. O valor do contrato foi de R$ 233.000,00, sendo R$ 169.450,00 para
esta a¢do e o restante para a referida no item 1.8 (formulagao do PDTI).

Em 07/03/2017, o valor total do contrato foi reajustado em R$ 22.776,78, passando a
totalizar R$ 255.776,78. Proporcionalmente, o valor relativo a esta agdo passou para R$
185.793,44.

O objeto a ser entregue compde-se de servigos especializados em consultoria para
elaboragdo do Planejamento Estratégico da DPE/RS (PED), incluindo a primeira fase de
implantagdo e monitoramento organizacional.

Situagdo atual: concluido o apoio da contratada no monitoramento do 1° ciclo do

PED.

Data de inicio da execucdo: 04/11/2015. Data de encerramento: 19/03/2018.
DANFE n°299, 337, 461, 645, 646, 976.
Percentual executado: 100%.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
299 11.650,00 15004641782 233.000,00 11/03/16 11.650,00
337 34.950,00 16005687705 9.225,26 29/04/16 34.950,00
461 81.550,00 17000603147 13.551,52 27/09/16 81.550,00
645 78.441,29 23/05/17 78.441,29
646 9.964,85 23/05/17 9.964,85
976 38.913,25 12/04/18 38.913,25

TOTAL 255.469,39 255.776,78 255.469,39

1.8. FORMULACAO DO PDTI ~ACA0 CONCLUIDA.

O contrato n° 065/2015 foi firmado com G4F Solugoes Corporativas Ltda., sendo
publicado em 04/11/2015. O valor do contrato foi de R$ 233.000,00, sendo R$ 63.550,00 para
esta agdo e o restante para a referida no item 1.7 (elaboracao do Planejamento Estratégico).

Em 07/03/2017, o valor total do contrato foi reajustado em R$ 22.776,78, passando a
totalizar R$ 255.776,78. Proporcionalmente, o valor relativo a esta agdo passou para R$
69.675,95.

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233
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O objeto a ser entregue compde-se de servigos especializados em consultoria para
elaboragdo do Plano Diretor de TI da DPE/RS (PDTI), incluindo a primeira fase de
implantacdo e monitoramento organizacional.

Situagdo atual: concluido o apoio da contratada no monitoramento do 1° ciclo do
PDTL

Data de inicio da execucdo: 04/11/2015. Data de encerramento: 19/03/2018.
DANFE n°299, 337, 461, 645, 646, 976.
Percentual executado: 100%.

A relacio dos pagamentos efetuados relativamente ao Contrato n° 065/2015,
firmado com a G4F, encontra-se no item 1.7.

1.9. GESTAO E DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS|EEGIOENEXECIH0
COM RECURSOS PROPRIOS

No ambito do Estado, foi desenvolvido um sistema administrativo unificado (PROA)
que permite a tramitagdo integral em forma digital de processos administrativos, sem fluxo
predefinido, por meio de atividades de cadastramento e movimentagdes efetuadas pelo proprio
usuario.

A Defensoria instituiu esse sistema para tramitacdo de seus processos, por meio da
Resolucdo DPGE n° 03/2017, publicada em 04/04/2017. Os servidores da Instituicdo foram
treinados para uso do sistema, por meio de curso na modalidade EAD. O sistema ja estd sendo
utilizado para os processos administrativos internos. Outros aspectos inerentes a gestao
documental estdo em fase de planejamento, tais como a tabela de temporalidade e destinagao.

Considerando o solicitado por meio do Oficio n® 298/2018-GAB/DPGE, a presente
acdo devera ser desenvolvida internamente e executada com recursos proprios, tendo em vista a
exiguidade de tempo para que sejam executadas as ac¢des futuras, sobretudo a informatizacao
dos principais fluxos de trabalho.

Para tanto, foi contratada empresa especializada para prestacao de servicos técnicos
em gestdo documental, por meio do Pregdo Eletronico n® 47/2019 — Processo administrativo n°
19/3000-0000388-6. O contrato n° 062/2019 foi firmado com Marcos Felipe Castilho
00541919989, sendo publicado em 29/10/2019. O valor do contrato foi de R$ 50.210,00.

1.10. PLANO DE GESTAO E CAPACITACAO

I. Mapeamento de competéncias - ACA0 CONCLUIDA.

O contrato n° 056/2015 foi firmado com MBS Estratégias e Sistemas Ltda., sendo
publicado em 22/10/2015. O valor do contrato foi de R$ 34.350,00.

Telefone: (Oxx51) 32112233 = TW=5 e
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O objeto consistiu em prestagdo de servigcos de mapeamento, descrigdo, critérios de
avaliagdo e identificacio das capacitagdes necessarias para o desenvolvimento de
competéncias. A ultima etapa de execucao dos servigos foi a entrega do “Manual de
Competéncias”, em 22/06/2016.

Data de inicio da execucdo: 12/11/2015. Data de encerramento: 22/06/2016.
DANFE N°47.

Percentual executado: 100%.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
47 34.350,00 15004377421 34.350,00 24/06/16 34.350,00

II.  Pesquisa de clima organizacional EACAO CONCLUIDA.

O contrato n°® 006/2018 foi firmado com Decisum Consultoria Empresarial Ltda., sendo
publicado em 26/02/2018. O valor do contrato foi de R$ 33.700,00.

O objeto consistiu em contratagdo de consultoria para prestar servicos de pesquisa de
clima organizacional, contemplando, ainda, andlise, interpretacdo e sistematizacdo dos
resultados e proposi¢ao de agdoes de melhorias que possam ser identificadas pela interpretacao
dos dados. A entrega do Relatdrio Final e apresentacdo dos resultados ocorreram em agosto de
2018.

Data de inicio da execugdo: 26/02/2018. Data de encerramento: 14/08/2018.
NFSn 14, 16 e 19.

Percentual executado: 100%.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
14 3.370,00 18000337969 33.700,00 27/04/18 3.370,00
16 16.850,00 22/06/18 16.007,50
19 13.480,00 22/08/18 13.480,00
TOTAL 33.700,00 33.700,00

III.  Descrigio de cargos e funcies ~ACA0 CONCLUIDA.

O contrato n°® 027/2018 foi firmado com MBS Estratégias e Sistemas Ltda., sendo
publicado em 14/06/2018. O valor do contrato ¢ de R$ 196.999,00.

* DEFENSORIA PUBLICA
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O objeto consiste em contratacdo de consultoria especializada em Recursos Humanos
para avaliagdo e descri¢dao de cargos e fungdes da Instituicao, envolvendo planejamento, coleta
de dados, descri¢do padronizada com base em competéncias e capacitagdo da equipe interna da
DPE/RS.

No dia 21/01/2019 foi publicado o primeiro termo aditivo, prorrogando a vigéncia
contratual por seis meses, a contar de 14/12/2018.

No dia 17/06/2019 foi publicado o segundo termo aditivo, prorrogando a vigéncia
contratual por seis meses, a contar de 14/06/2019.

Data de inicio da execugao: 19/06/2018. Data prevista de encerramento: 14/12/2019.
DANFE N° 59, 83 e 66.

Percentual executado: 100%.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
59 29.549,85 18001968832 196.999,00 14/08/18 29.549,85
83 118.199,40 03/06/19 118.199,40
66 49.249,75 13/08/19 49.249,75
TOTAL 196.999,00 196.999,00

TOTAL APLICADO NO PLANO DE GESTAO E CAPACITACAO DE RH: R$
265.049,00.

1.11. PESQUISA DE OPINIAO

I.  Inicial "ZACA0 CONCLUIDA.

O contrato n° 041/2016 foi firmado com VR Consultoria Ltda., sendo publicado em
16/08/2016. O valor do contrato foi de R$ 83.600,00.

A entrega da ultima etapa do objeto (relatério final, relatorio sintético e apresentacdo de
resultados) ocorreu em 19/05/2017, no Encontro Estadual de Defensores Publicos. Os
principais resultados da pesquisa estdo disponiveis em www.defensoria.rs.def-br.

Data de inicio da execugdo: 16/08/2016. Data de encerramento: 19/05/2017.
NFES N° 174, 258 e 335.

Percentual executado: 100%.

Rua Sete de Setembro, 666 7 .
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Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
174 16.720,00 16003905863 83.600,00 07/10/16 16.720,00
258 25.080,00 03/02/17 25.080,00
335 41.800,00 25/05/17 41.800,00

TOTAL 83.600,00 83.600,00

1L Final - ACAO CONCLUIDA.

O contrato n® 035/2019 foi firmado com VR Consultoria Ltda., sendo publicado em
21/06/2019. O valor do contrato foi de R$ 84.930,00.

A ordem de inicio foi dada em 01/07/2019. O prazo de execucdo ¢ de 120 dias, contados
desta data.

Em 14/10/2019, foi publicado o primeiro termo aditivo ao contrato, no valor de R$
21.062,64, acrescentando municipios ao plano amostral. Por consequéncia, o valor total
atualizado do contrato ¢ de R$ 105.992.64.

A pesquisa foi realizada e as etapas finais ocorreram em 28 e 29 de novembro de 2019,
com apresentacoes dos resultados & Administragdo Superior € a imprensa.

O relatorio final estd disponivel em:

http://defensoria-admin.rs.gov.br/upload/arquivos/201911/29085505-relatorio-opiniao-
2019.pdf
Data de inicio da execugdao: 01/07/2019. Data de encerramento: 29/11/2019.

NFESn‘ 919, 1018 e 1024.

Percentual executado: 100%.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
919 16.986,00 19002066349 84.930,00 13/08/19 16.986,00
1018 44.851,09 19004456294 21.062,64 22/11/19 44.851,09
1024 44.155,55 14/01/20 44.155,55
TOTAL 105.992,64 105.992,64 105.992,64

1.12. MOBILIARIO=ACA0 CONCLUIDA.
Execucdo fisica prevista: 4.168. Execugdo fisica realizada: 4.168 (100%,).

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233

* DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

81



[ 0]

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

L. O contrato n°® 035/2015 foi firmado com Bortolini Industria de Moveis Ltda., sendo
publicado em 03/07/2015. O valor do contrato foi de R$ 1.194.998,97, além de ter sofrido dois
aditamentos, nos valores de R$ 108.878,97 (em 17/03/2016) e R$ 121.803,00 (em 05/07/2016),
totalizando R$ 1.425.680,94. A entrega dos itens ocorreu nas seguintes etapas:

a)  Entregues 1.521 itens em agosto de 2015 (DANFE n° 51032);

b)  Entregues 756 itens em novembro de 2015 (DANFE n°® 52585);

c¢)  Entregues 764 itens em dezembro de 2015 (DANFE n° 53277);

d)  Entregues 228 itens em junho de 2016 (DANFE n° 55562);

e)  Entregues 324 itens em julho de 2016 (DANFE n° 56208).

Percentual executado: 100%. Valor Executado: RS 1.425.673,62. [ =_ACAO

CONCLUIDA.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
51032 597.838,50 15002772183 1.194.998,97 15/10/15 597.838,50
52585 297.066,00 03/12/15 297.066,00
53277 300.088,33 22/01/16 300.088,33
55562 108.878,30 16001275966 108.878,97 07/07/16 108.878,30
56208 121.802,49 16003019106 121.803,00 24/08/16 121.802,49

TOTAL 1.425.673,62 1.425.680,94 1.425.673,62
IL. O contrato n° 008/2017 foi firmado com Moveleira Tapejara Ltda., sendo publicado em

01/03/2017. O valor do contrato foi de R$ 221.000,00. A entrega dos itens ocorreu
conforme abaixo:

a) Entregues 500 itens em abril de 2017 (DANFE n°® 1556 a 1559; 1561 a 1565).
Valor Executado: R$ 221.000,00. E_ACAO

CONCLUIDA.
Doc. Fiscal Valor

1556

1557 25.170,00
1558 26.250,00
1559 25.170,00
1561 25.980,00
1562 24.350,00
1563 14.100,00
1564 19.860,00

Rua Sete de Setembro, 666

Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190

Telefone: (Oxx51) 3211-2233

Percentual executado:

100% .

Nota Empenho
18.820,00 17000434461

@
&

PMI

Valor NE Data Pgto Valor Pago

221.000,00 26/04/17 18.820,00
26/04/17 25.170,00
26/04/17 26.250,00
26/04/17 25.170,00
26/04/17 25.980,00
26/04/17 24.350,00
26/04/17 14.100,00
26/04/17 19.860,00
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1565 41.300,00 26/04/17 41.300,00
TOTAL 221.000,00 221.000,00 221.000,00

III. O contrato n° 009/2017 foi firmado com Bortolini Industria de Moveis Ltda., sendo
publicado em 07/03/2017. O valor do contrato foi de R$ 71.977,50. A entrega dos itens
ocorreu conforme abaixo:

a) Entregues 75 itens em abril de 2017 (DANFE n° 59440).
Percentual executado: 100%. Valor Executado: R$ 71.977,50 -= A§A~0

CONCLUIDA.
Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
59440 71.977,50 17000434419 71.977,50 24/07/17 71.977,50

Para a implanta¢dao do layout e dos ambientes previstos no Projeto de Reforma dos
Pavimentos Administrativos ¢ Técnicos do Prédio-sede da Defensoria (item 1.15, V), os
seguintes contratos foram firmados:

IV.  Modveis de marcenaria sob medida|=ACAO CONCLUIDA

O contrato n°® 073/2019 foi firmado com Martim Bianco Comeércio e Industria de
Moveis Ltda., sendo publicado em 13/11/2019. O valor do contrato ¢ de R$ 251.100,00.
Execucao realizada em conjunto com a reforma interna do prédio sede.

Segue relacdo dos itens contratados:

Item Discriminacio Ambiente Instalacdo |Unid | Quant Valor Total

FORNECIMENTO E INSTALACAO [3° PAVIMENTO -
DE BALCAO DO ATENDIMENTO | Salas de Protocolo e
1.1 [EM MDF, MODELOS MAO1 E |5° PAVIMENTO - | 2,00 3.476,00
MAO1B, CONFORME | Chiché de
ESPECIFICACAO DO PROJETO Informatica.

FORNECIMENTO E INSTALACAO |4° PAVIMENTO -
DE DA MESA DO CONSELHO EM | Salas do
1.2 [MDF MODELO MAO02a, MAO2b, | Conselho/Auditorio conj 1,00 23.610,00
MAO2c, MAO2d, CONFORME
ESPECIFICACAO DO PROJETO

FORNECIMENTO E INSTALACAO | 4° PAVIMENTO -
DE DO FOYER EM MDF MADELO | Foyer do Auditorio
1.3 MAO3, CONFORME un 1,00 18.216,00

ESPECIFICACAO DO PROJETO.
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FORNECIMENTO E INSTALACAO
DE PRATELEIRAS DA BIBLIOTECA
EM MDF MODELO MAO04,
CONFORME ESPECIFICACOES DO
PROJETO.

4° PAVIMENTO -
CECADEP

1,00

10.938,00

L5

FORNECIMENTO E INSTALACAO
DE MESA DE CENTRO EM MDF
MODELO MAQO7a, CONFORME
ESPECIFICACOES DO PROJETO.

10° PAVIMENTO —
Sala do Defensor
Geral e Sala do
Memorial

3,00

4.956,00

1.6

FORNECIMENTO E INSTALACAO
DE MESA DE CENTRO EM MDF,
MODELO MA(07-a, CONFORME
ESPECIFICACOES DO PROJETO.

4° PAVIMENTO -
Foyer do Auditorio

2,00

2.980,00

1.7

FORNECIMENTO E INSTALACAO
DE BALCAO DA SALA EM MDF
MODELO  MAOS, CONFORME
ESPECIFICACOES DO PROJETO.

3 e 5 a0 9°
PAVIMENTO -
Salas de Reunido
dos Pavimentos

7,00

40.124,00

1.8

FORNECIMENTO E INSTALACAO
DE MESA DE SALA DE REUNIOES
EM MODELO MA09, CONFORME
ESPECIFICACOES DO PROJETO.

7° ao 10°
PAVIMENTO -
Salas de Reunides
Especiais

4,00

38.476,00

1.9

FORNECIMENTO E INSTALACAO
DE MOVEL DO REFEITORIO
MODELO MA10, CONFORME
ESPECIFICACOES DO PROJETO.

11° Pavimento —
Refeitorio do Centro
de Convivéncia.

8,154,00

1.10

FORNECIMENTO E INSTALACAO
DE MOVEL DO CENTRO DE
CONVIVENCIA, MODELO MAII,
CONFORME ESPECIFICACOES DO
PROJETO.

11° Pavimento —
Refeitorio do Centro
de Convivéncia.

10.690,00

FORNECIMENTO E INSTALACAO
DE MOVEL DO DEPOSITO DO
AUDITORIO, MODELO MAI2,
CONFORME ESPECIFICACOES DO
PROJETO.

4°  Pavimento —
Deposito de
Auditorio

8,553,00

FORNECIMENTO E INSTALACAO
DE MOVEL DA COPA, MODELO
MA13, CONFORME
ESPECIFICACOES DO PROJETO.

4° ao 10° Pavimento
- Copas dos
Pavimentos

54.117,00

1.13

FORNECIMENTO E INSTALACAO
DE MOVEL DA COPA, MODELO
MA13B CONFORME
ESPECIFICACOES DO PROJETO.

3° Pavimento — Copa
do Pavimenro

7.731,00

1.14

FORNECIMENTO E INSTALACAO
DE MOVEL DO REFEITORIO
MODELO MAI15, CONFORME
ESPECIFICACOES DO PROJETO.

11° Pavimento —
Refeitorio do Centro
de Convivéncia.

4.463,00

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233
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FORNECIMENTO E INSTALACAO | 3° a0 10° Pavimento
DE MOVEL DO DML, MODELO | — DMLs dos
1135 MALS, CONFORME | pavimentros 8 14.616,00
ESPECIFICACOES DO PROJETO.
TOTAL [ 251.100,00
Todos os moveis foram entregues de acordo com a execucao da reforma interna.
Todos os itens ja foram entregues e instalados.
DANFE n° 1138, 1153, 1166, 1169 ¢ 1170.
Percentual executado: 100%

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
1138 78.081,00 19004425239 251.100,00 22/04/20 78.081,00
1153 65.108,00 26/08/20 65.108,00
1166 17.028,00 28/12/20 17.028,00
1169 17.028,00 28/12/20 17.028,00
1170 73.855,00 28/12/20 73.855,00

TOTAL 251.100,00 251.100,00 251.100,00

V.  Biombos para estacées de trabalho SACA0 CONCLUIDA.

O contrato n° 058/2019 foi firmado com Nivelatto Moveis Sob Medida Ltda., sendo
publicado em 03/10/2019. O valor do contrato ¢ de R$ 485.000,00. Execucdo concluida em
conjunto com a reforma interna do prédio sede.

Segue relacdo dos itens contratados:

Item Discriminacao Ambiente Unid [Quant Valor Total
Instalacao

FORNECIMENTO E INSTALACAO [3° PAVIMENTO -
1.1 [DE BIOMBOS PARA O TERCEIRO | Salas de trabalho conj | 1,00 24.700,00
PAVIMENTO
FORNECIMENTO E INSTALACAO |4° PAVIMENTO -
1.2 [DE BIOMBOS PARA O QUARTO | Salas de trabalho conj | 1,00 10.700,00
PAVIMENTO
FORNECIMENTO E INSTALACAO | 5° PAVIMENTO -
1.3 |DE BIOMBOS PARA O QUINTO | Salas de trabalho |conj | 1,00 105.000,00
PAVIMENTO
FORNECIMENTO E INSTALACAO | 6° PAVIMENTO -
14 |DE BIOMBOS PARA O SEXTO | Salasde trabalho |conj | 1,00 116.000,00

PAVIMENTO
* DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233

85



at
16!
vl
o | et
x ¥z

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

FORNECIMENTO E INSTALACAO
1.5 |DE BIOMBOS PARA O SETIMO
PAVIMENTO

FORNECIMENTO E INSTALACAO
1.6 |DE BIOMBOS PARA O OITAVO
PAVIMENTO

FORNECIMENTO E INSTALACAO
1.7 |DE BIOMBOS PARA O NONO
PAVIMENTO

FORNECIMENTO E INSTALACAO | 10° PAVIMENTO
1.8 [DE BIOMBOS PARA O DECIMO | - Salas de trabalho |conj | 1,00
PAVIMENTO

7° PAVIMENTO -

Salas de trabalho conj | 1,00 87.000,00

8° PAVIMENTO -

Salas de trabalho conj | 1,00 72.000,00

9° PAVIMENTO -

Salas de trabalho conj | 1,00 46.000,00

23.000,00

Do contrato referido ja houve a entrega e instalacao de 100% dos itens previstos.
DANFE N° 748, 862, 870, 871, 912 ¢ 930.

Percentual executado: 100,0%.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
748 69.600,00 19003806071  485.000,00 14/02/20 69.600,00
862 72.000,00 29/07/20 72.000,00
870 87.000,00 19/08/20 87.000,00
871 116.000,00 19/08/20 116.000,00
912 105.000,00 11/11/20 105.000,00
930 35.400,00 29/12/20 35.400,00

TOTAL 485.000,00 485.000,00 485.000,00

A realizacao de licitacoes viabilizou a contratacao dos mdveis em valor inferior ao
previsto inicialmente.

Em decorréncia, em 15/06/20 foi solicitada a realocacio do saldo de R$
264.749,00 para o projeto de reforma interna do prédio sede.

1.13. AQUISICAO DE VEICULOS DE APOIO

- ACAo

1.13.1 Caminhio pequeno para transporte de equipamentos
CONCLUIDA.

Execucao fisica prevista: 1. Execugdo fisica realizada: 1 (100%,).

O contrato n° 034/2015 foi firmado com De Nigris Distribuidora de Veiculos Ltda.,
sendo publicado em 08/07/2015. O valor do contrato foi de R$ 297.500,00.

A entrega do veiculo (codigo FINAME n° 2932831) ocorreu em 23/10/2015 (NF n°

Rua Sete de Setembro, 666 2 3
Centro - Porto Alegre - RS V'/\\ y DEFENSORIA PUBLICA
Brasil - Cep. 90.010-190 Q@» ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
228028 297.500,00 15002769994  297.000,00 09/12/15 297.500,00

1.13.2 Veiculo adaptado para atendimentos ~ACA0 CONCLUIDA.

Execucao fisica prevista: 1. Execugdo fisica realizada: 1 (100%,).

O contrato n° 057/2015 foi firmado com Athos Brasil Solu¢oes em Unidades Moveis
Ltda., sendo publicado em 23/10/2015. O valor do contrato foi de R$ 800.000,00.

A entrega do veiculo (codigo FINAME n° 3048757) ocorreu em 12/04/2016 (NF n°

1392).
Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
1392 800.000,00 15005511590  800.000,00 28/04/16 800.000,00

1.14. SOLUCOES DE EAD — EQUIPAMENTOS E SOFTWARE

L. Portal EAD/DPE SACAO CONCLUIDA.

O contrato n° 048/2015 foi firmado com MSTech Educagdo e Tecnologia S.A., sendo
publicado em 27/08/2015. O valor do contrato foi de R$ 95.000,00.

O objeto compode-se de servigo de instalagdo, configuracao, customizagdo, suporte

técnico, capacitacdo e desenvolvimento de cursos pelo sistema de gestdo de aprendizagem
(13 2
moodle”.

Referido contrato sofreu dois aditivos: o primeiro, publicado em 26/07/2016, alterou a
razdo social da contratada para “MSTech Educac¢do e Tecnologia Ltda.”; o segundo, publicado
em 01/03/2017, alterou a razdo social da contratada para “MSTech Educagdo e Tecnologia
Eireli”.

Situagdo atual: os servigos de monitoramento e transferéncia de conhecimento foram
concluidos em marco de 2018.

Data de inicio da execugao: 27/08/2015. Data de encerramento: 29/03/2018.
DANFE n°908, 1011, 1012, 1013, 1014, 1563 e 2060. Total Executado: R$ 94.999,96.

Percentual executado: 100%.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
908 16.664,86 15003636293 74.708,16 30/11/15 16.664,86
1011 16.664,86 17001302529 11.109,48 05/01/16 16.664,86
1012 19.997,86 18001666643 9.182,32 05/01/16 19.997,86
1013 13.331,88 05/01/16 13.331,88
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1214 8.048,70 20/06/16 8.048,70
1563 11.109,48 20/04/17 11.109,48
2060 9.182,32 18/04/18 9.182,32
TOTAL 94.999,96 94.999,96 94.999,96

IL. Programa de Capacitacio de Defensores e Servidores— ACAO CONCLUIDA.

Conforme citado no item 1.4.2, II, o contrato n® 011/2018, firmado com Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC/RS, abrange o desenvolvimento e aquisi¢ao
dos direitos exclusivos cursos customizados na modalidade a distincia, em formato SCORM,
para serem disponibilizados no ambiente de aprendizagem do Portal EAD/DPE. Estes cursos

totalizam um investimento de R$ 169.855,60 (incluso no contrato n® 011/2018).
Os seguintes cursos ja estdo disponiveis na plataforma EAD da Defensoria:
- Portugués e interpretacao de textos: R$ 21.258,00;
- Redagao oficial: R$ 12.314,40;
- Céalculos Periciais Basicos: R$ 21.258,00
- Litagoes: R$ 21.258,00;
- Diversidade e Inclusdo Social: R$ 21.258,00;
- O Idoso ¢ sua Importancia no Contexto Social: R$ 21.258,00;
- Rede de Atendimento a Mulher: R$ 21.258,00;
- Violéncia de Género: R$ 21.153,20.

Para viabilizar a implantacdo da plataforma EAD e formacdo dos servidores e

defensores foi efetuada a capacitacao de servidores por meio de curso presencial.

- Treinamento € Desenvolvimento de Pessoal: R$ 8.840,00;

A partir do 2° termo aditivo, foram incluidos mais onze cursos por EAD, para serem

disponibilizados na plataforma EAD da Defensoria, e 1 curso presencial, como segue:
- Gestao de Processos Internos: R$ 6.908,33;
- Gestao de Projetos — Nogdes Basicas: R$ 6.908,33;
- Analise de Solucdo de Problemas: R$ 6.908,33;
- Tomada de Decisdo: R$ 6.908,33;
- Articulag@o e Negociagdo: R$ 6.908,33;
- Planejamento do Escritorio: R$ 6.908,33;
- Comunicagdo Assertiva: R$ 6.908,33;
- Inteligéncia Emocional e Resiliéncia: R$ 13.816,70;
- Lider DPE: R$ 6.908,33;

Telefone: (0xx51) 3211-2233  N=F "o
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Criatividade e Inovagdo: R$ 6.908,33;
- Nogoes Basicas de Office/BROffice: R$ 6.908,33;
- Treinamento M 10982 — Suporte ¢ Solu¢do de Problemas Windows 10: R$ 15.600,00.
Relativamente a esses cursos, foram alocados R$ 98.500,00.

Os cursos em EAD, vinculados ao segundo termo aditivo, foram recebidos e
validados.

Para a aquisi¢ao dos cursos listados acima, previstos no Contrato n°® 011/2018, firmado
com o0 SENAC, foi alocado o valor total de R$ 268.355,60.

Percentual Executado: cerca de 97%.

A relacdo dos pagamentos efetuados relativamente ao Contrato n° 11/2018,
firmado com o0 SENAC, encontra-se no item 1.4.2., IV.

TOTAL APLICADO EM IMPLANTACAO DE SOLUCAO EM EAD - R$
363.355,60.

1.15. ELABORACAO DO PROJETO BASICO - SEDE

L Modernizacio dos elevadoresi-ACAO CONCL UIDA.

Projeto elaborado por técnicos da Instituicdo. A execugdo foi licitada, contratada e
concluida (item 1.16, I).

Percentual executado: 100%.

IIL. Modernizacio da fachada SACAO CONCLUIDA.

Projeto elaborado por técnicos da Instituicdo. A execucdo foi licitada, contratada e
concluida (item 1.16, II).

Percentual executado: 100%.

IIL Modernizag¢do da subestagio elétrica ~ACAO CONCLUIDA.

a) O contrato n° 005/2015 foi firmado com Pro-Eng Engenharia de Projetos Ltda.,
sendo publicado em 09/02/2015. O valor do contrato foi de RS 35.000,00.

Tendo em vista a inexecucdo parcial do objeto, referido contrato foi rescindido
unilateralmente em 06/11/2015, tornando necessaria nova contratacao.

Telefone: (0xx51) 3211-2233  N=F "o
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b) O contrato n° 047/2016 foi firmado com Paulo Adalberto Fucks da Veiga Junior
Eireli, sendo publicado em 27/09/2016. O valor do contrato foi de R$ 11.000,00.

A entrega do objeto ocorreu em 16/08/2017 (NFS-e n° 60/2017).

O objeto compos-se de projeto executivo e planilhas orcamentarias para a obra de
reforma e adequacao das subestagdes de entrada e transformacao do prédio-sede da Defensoria
Publica.

Data de inicio da execugdo: 20/10/2016. Data de encerramento: 21/08/2017.
Percentual executado: 100%. Valor Executado: R$ 11.000,00
NFS n°60.

Percentual executado: 100%.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
60 11.000,00 16004202369 11.000,00 04/09/17 11.000,00

IV.  Modernizacio da Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento =_ACAO
CONCLUIDA.

Projeto elaborado por técnicos da Instituicdo. A execugdo foi licitada, contratada e
concluida (item 1.16, IV).

Percentual executado: 100%.

V.  Modernizacio interna do prédio-sede EACAO CONCLUIDA.

O contrato n° 010/2017 foi firmado com Carolina Chisté Guimardes ME, sendo
publicado em 10/03/2017.

O valor inicial do contrato foi de R$ 100.100,00, tendo sido necessaria a formalizagao
de termo aditivo, acrescendo cinco itens de entrega ao contrato, com a consequente prorrogacao
de seu prazo de entrega e acréscimo de R$ 25.000,00 ao seu valor inicial. O aditivo foi
publicado em 19/10/2017 e o valor total passou para R$ 125.100,00.

O objeto compods-se de elaboragdo e entrega, nos formatos fisico e eletronico, de
projetos executivos para a modernizacao interna dos pavimentos 3° ao 11° do prédio-sede da
Defensoria Publica. A entrega ocorreu em 14/02/2018.

NFS-en®s 1,4, 5¢6.
Data de inicio da execugdo: 20/03/2017. Data de encerramento: 14/02/2018.
Percentual executado: 100%. Valor Executado: R$ 125.100,00.

Telefone: (0xx51) 3211-2233  N=F "o
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Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
1 20.020,00 17000503896 100.100,00 31/08/17 20.020,00
4 40.040,00 17004522715 25.000,00 28/02/18 40.040,00
5 25.000,00 28/02/18 25.000,00
6 40.040,00 28/02/18 40.040,00
125.100,00 125.100,00 125.100,00

1.16. REFORMA DAS INSTALACOES - SEDE
1. Modernizagdo dos elevadores ~ACAO CONCLUIDA.

O contrato n® 016/2015 foi firmado com Thyssenkrupp Elevadores S.A., sendo
publicado em 13/04/2015. O valor do contrato foi de R$ 1.275.000,00. A entrega dos
equipamentos (c6digo FINAME n° 721336) ocorreu em quatro etapas:

a)  Preparagdo do local a instalagdo do 1° elevador em 09/2015 (DANFE n°
702489);

b)  Instalacdo do 1° elevador em 03/2016 (DANFE n° 724825 e NFS-e n°
2016/6371);

¢)  Instalacdo do 2° elevador 06/2016 (DANFE n°® 739251 e NFS-e n° 2016/13080);

d) Instalagdo do 3° elevador em 10/2016 (DANFE n° 766228 e NFS-e
n°2016/24163).

Data de inicio da execucdo: 27/04/2015. Data de encerramento: 26/10/2016.
Percentual executado: 100%. Valor Executado: R$ 1.275.000,00.

Doc. Fiscal Valor Nota Empenho Valor NE Data Pgto Valor Pago
702489 255.000,00 15004641534  255.000,00 12/11/15 255.000,00
724825 181.311,20 15005511228 1.020.000,00 24/03/16 181.311,20

6371 201.188,80 24/03/16 201.188,80
13080 197.992,80 01/07/16 197.992,80
739251 57.007,20 01/07/16 57.007,20
24163 200.068,40 09/12/16 200.068,40
766228 182.431,60 09/12/16 182.431,60
TOTAL 1.275.000,00 1.275.000,00 1.275.000,00

II. Modernizacio da fachada EACA0 CONCLUIDA.

O contrato n° 024/2016 foi firmado com Obras e Obras Construtora Ltda., sendo
publicado em 01/06/2016.

O valor inicial do contrato foi de R$ 6.859.564,47, tendo sofrido trés aditivos:

Rua Sete de Setembro, 666 2 3

Centro - Porto Alegre - RS V'/\\ PN“% DEFENSORIA PUBLICA
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O primeiro, publicado em 04/10/2017, no valor de R$ 460.138,70;
O segundo, publicado em 29/11/2017, no valor de R$ 214.943,33;
O terceiro, publicado em 25/0 5/2018, no valor de R$ 28.250,15.

Por consequéncia, o valor total do contrato passou a ser de R§ 7.562.896,65.

O objeto a ser entregue compds-se de execugdo de sistemas de vedacdo vertical
externos nas fachadas do prédio-sede da Defensoria Publica, conforme especificagdes técnicas

constantes no Edital de Concorréncia n® 02/2014 (republicagdo 3).
Data de inicio da execugao: 22/07/2016. Data de encerramento: 18/07/2018.

DANFE N°S 14, 20, 23, 24, 25, 28, 01, 02, 06, 09, 10, 11, 33, 39, 54, 55, 56, 57, 01,
02, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 14, 17.

Percentual executado: 100%. Total Executado: R$ 7.536.237,46.

Em anexo ao presente Relatorio de Desempenho, segue comparativo fotografico do
antes e depois da execu¢do da modernizagao da fachada do prédio-sede.

Doc. Fiscal
14
20
23
24
25
28

1
2
6
9
10
11
33
39
54

55
56

N Ul kDN

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233

Valor
86.268,02
85.054,82

102.840,09

166.743,05

460.810,76

405.267,51

502.633,55

877.483,08

652.731,66

625.667,21

586.320,78

308.377,79

474.676,54

622.116,07

341.174,22

525.107,77
68.402,42
37.108,18
69.139,25
20.420,71
73.672,51
93.105,39
28.996,04
80.734,08

Nota Empenho

16002227894
16002227894
16002227894
16002227894
16002227894
16002227894
17000459830
17000835516
17001133341
17001656377
17002085933
17002750441
17003132734
17003533146
17004017531

17004760013
17004162627
17004162627
17004162627
17005420773
17004162627
17005420773
17004162627
17004162627

& PMI

Valor NE

1.447.423,59

362.194,21
877.483,08
652.731,66
625.667,21
586.320,78
308.377,79
474.676,54
622.116,07
341.174,22

525.107,77
460.138,70

214.943,33

p

Data Pgto

02/08/16
08/09/16
29/09/16
31/10/16
30/11/16
28/12/16
16/02/17
15/03/17
31/03/17
08/05/17
01/06/17
11/07/17
01/08/17
12/09/17
03/1017

14/11/17
01/12/17
15/01/18
29/01/18
29/01/18
02/03/18
02/03/18
03/04/18
03/04/18

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Valor Pago

86.268,02

85.054,82
102.840,09
166.743,05
460.810,76
405.267,51
502.633,55
877.483,08
652.731,66
625.667,21
586.320,78
308.377,79
474.676,54
622.116,07
341.174,22

525.107,77
68.402,42
37.108,18
69.139,25
20.420,71
73.672,51
93.105,39
28.996,04
80.734,08



8
9
10
14
17

TOTAL 7.

45.559,30
72.421,19
51.674,52
43.480,80
28.250,26
536.237,57

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

17004162627
17005420773
17004162627
18002927300
18002478117

9.632,36
28.250,15
7.536.237,46

II1. Modernizacio da subestacio elétrica ~ACAO CONCLUIDA.

O contrato n° 014/2018 foi firmado com Montebras Montagens Elétricas Ltda., sendo
publicado em 05/04/2018. O valor inicial do contrato foi de R$ 1.098.536,67.

Em 08/04/2019, foi publicado o primeiro termo aditivo, no valor de R$ 53.894,42.
Também foi prorrogada a vigéncia contratual por 60 dias, a contar de 05/04/2019.

Em 09/08/2019, foi publicado o segundo termo aditivo, no valor de R$ 44.215,13.
Também foi prorrogada a vigéncia contratual por 120 dias, a contar de 05/06/2019.

02/05/18
07/05/18
08/06/18
10/07/18
27/09/18

45.559,30
72.421,19
51.674,52
43.480,80
28.250,15

7.536.237,46

Por consequéncia, o valor total atualizado do contrato passou para R$ 1.196.646,22.

O objeto consistiu na execucdo dos servicos de modernizagdo das subestacdes de
entrada e transformacdo de energia elétrica do prédio-sede da DPE, conforme especificagdes
constantes do Edital.

Data de inicio da execucdo: 02/05/2018. Data de encerramento: 11/10/2019.
DANFE ns 2049, 2090, 2211, 2212, 2314, 2366, 2365.
Percentual executado: 100%. Valor Executado: R$ 1.196.646,22.

Doc. Fiscal
2049
2090
2212
2211
2314
2366
2365
TOTAL 1.

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233

Valor
332.643,89
516.586,24
111.587,74
137.887,61
14.902,08
23.506,70
59.531,96
196.646,22

Nota Empenho

18001182774

19001659115
195003883002

93

Valor NE
1.098.536,67

53.894,42
44.215,13

1.196.646,22

p

Data Pgto Valor Pago
22/10/18 332.643,89
07/12/18 516.586,24
22/05/19 111.587,74
12/08/19 137.887,61
25/09/19 14.902,08
19/11/119 23.506,70
19/11/19 59.531,96

1.196.646,22

DEFENSORIA PUBLICA
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IV. Modernizacio da Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento t_ACAO
CONCLUIDA.

O contrato n° 034/2016 foi firmado com Frame Engenharia e Servigos de Telemdtica
Ltda., sendo publicado em 25/11/2016.

O valor inicial do contrato foi de R$ 2.827.220,46, tendo sofrido quatro aditivos:
O primeiro, publicado em 24/04/2017, no valor de R$ 75.365,73;
O segundo, publicado em 28/07/2017, no valor de R$ 97.279,18;
O terceiro, publicado em 11/10/2017, no valor de R$ 13.479,62;
O quarto, publicado em 22/11/2017, no valor de R$ 55.501,10.

Por consequéncia, o valor total do contrato passou a ser de R$ 3.068.846,09.

O objeto compos-se de reforma interna do térreo, 1° e 2° pavimentos do prédio-sede da
Defensoria, conforme especificagdes técnicas constantes no Edital de Concorréncia n® 01/2015
(republicacdo 1). A obra foi encerrada em 09/01/2018 (NFS-e n® 2018/1).

Data de inicio da execugdo: 28/11/2016. Data de encerramento: 09/01/2018.

DANFE n°s 44, 02, 05, 10, 14, 16, 20, 25, 29, 34, 01.
Percentual executado: 100%. Valor Executado: R$ 3.068.846,09.

Doc. Fiscal
44
5
10
2
14
16
20
25
29

34
1
TOTAL

V. Modernizacdo interna do prédio-sede. [=ACAO CONCLUIDA.

Valor
124.883,88
118.634,23
329.592,44
99.033,13
239.589,82
373.824,33
492.360,36
428.323,81
620.829,66

186.273,33
55.501,10

3.068.846,09

Nota Empenho

16005768048
17000844671
17001416589
17000691940
17001820875
17002329969
17002900518
17003373846
17003721985
17001650731
17004385601
17005083595

Valor NE

124.883,88
118.634,23
329.592,44

99.033,13
239.589,82
373.824,33
492.360,36
428.323,81
545.077,64

75.752,02
186.273,33

55.501,10

3.068.846,09

Data Pgto
26/12/16
14/03/17
18/04/17
23/02/17
11/05/17
23/06/17
04/07/17
21/08/17
21/09/17

24/10/17
15/01/18

Valor Pago
124.883,88
118.634,23
329.592,44

99.033,13
239.589,82
373.824,33
492.360,36
428.323,81
620.829,66

186.273,33
55.501,10
3.068.846,09

O contrato n° 008/2019 foi firmado com Frame Engenharia e Servigos de Telemdtica
Ltda., sendo publicado em 18/02/2019.

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190

Telefone: (Oxx51) 3211-2233
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O valor inicial do contrato foi de R$ 7.203.931,50.
Em 29/04/2019, foi publicado o primeiro termo aditivo, no valor de R$ 166.130,55.

Em 23/07/20 foi publicado o apostilamento da corre¢do do contrato, no valor de R$
244.595,20.

Em 13/11/20 foi publicado o segundo termo aditivo ao contrato, no valor de R$
608.827,96.

Em 22/01/2021 houve publicagdo do terceiro termo de apostilamento, cujo objeto foi a
atualizac¢do do preco total do contrato, a contar de 17/08/2020, passando o total avencado para
R$ 8.327.407,53.

Em 26/04/2021 houve a publicacdo do terceiro termo aditivo, realizando alteragdes
que adicionam e suprimem itens do Contrato, no total de R$ 99.269,01, passando a ser RS
8.426.676,54 o total avencado.

Também prorrogou por 49 dias o prazo de execucao, a contar de 01/04/2021.

O objeto consiste na reforma dos pavimentos administrativos e técnicos do prédio-
sede da Defensoria Publica, abrangendo:

Remocao completa dos revestimentos internos, das redes de elétrica e logica
existentes;

Demolicao de elementos obsoletos e desnecessarios, ndo-estruturais;
Aplicacdo de novos revestimentos de pisos, paredes e forros;

Recuperagao dos revestimentos nobres existentes no prédio, que permanecem;
Adaptacao para acessibilidade conforme NBR 9050/2015;

Reforma completa dos sanitarios, contemplando acessibilidade;

. Implantacdo de novas redes elétrica, de cabeamento estruturado, climatizacdo e
iluminacgdo, visando seguranca, economicidade e sustentabilidade;

Implantagdo de sistemas acessorios, como sinalizagdo visual;

Impermeabiliza¢do do terragco do 11° pavimento e reforma do telhado do 11°
pavimento, como forma de viabilizar a reforma interna;

Implantagdo, em todos os pavimentos do prédio, inclusive térreo, 1° e 2°, dos
itens obrigatorios de prote¢do contra incéndio: sinaliza¢do anti-panico, iluminagdo de
emergéncia, sistema de detecg¢ao e alarme, extintores de incéndio e adaptagdao da escada a NBR
9077;

Implantagdo de novas redes estruturantes de agua fria e de esgoto, em todos os
pavimentos do prédio, inclusive térreo, 1° € 2°, e novas ligacdes de esgoto com a rede publica;

Reforma da cal¢ada do prédio apds a conclusdo das obras.

* DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233
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O inicio de execucdo da obra ocorreu em 11/03/2019, com prazo de execucdo
inicialmente previsto para 18 meses.

Em decorréncia da pandemia da Covidl9 houve interrup¢do nas obras por 41 dias
entre marco ¢ maio do presente ano. Em decorréncia haverd necessidade de prorrogacao da
execug¢ao do contrato.

Data de inicio da execucdo: 11/03/2019. Obra totalmente concluida.

NFs n‘s: 23, 32, 42, 47, 56, 63, 69, 77, 82, 04, 08, 10, 16, 22, 24, 25, 29, 30, 38, 39,
41, 42, 48, 49, 52, 53, 61, 62, 65, 66.

Em 2021 NFs: 02, 03, 04, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 16, 17, 18 e 20.

Percentual executado: 100,0%

Doc. Fiscal
23
32
42
47
56
63
69
77
82

4
8

10

16
22
24
25
29

30
38

39
41

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233

Valor

65.943,64

83.869,75
284.468,35
264.499,49
210.180,26
230.387,28
322.678,39
516.479,30
621.285,46

245.974,01
354.833,89

430.051,10

93.504,98
110.922,05
269.459,40

9.879,44
546.946,86

20.053,21
276.578,50

10.140,45
321.796,65

Nota Empenho

19000212794
19000212794
19000212794
195003129061
19000212794
19000212794
19003129061
19003129061
19005434097
19003129061
195003129061
19001918946
19000212794
19003129061
20001688643
19003129061
19001918946
19003129061
20001893214
20001769260
20001769260
20001769260
20002295404
20002312095
20002506295
20002506299
20002506299
20002595594

96

Valor NE

929.772,00

2.104.611,95

400.000,00

166.130,05

123.641,90

110.922,05
356.416,97

469.868,73
20.053,21
260.696,45
26.022,50

1.800.000,00

p

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Data Pgto Valor Pago
22/05/19 65.943,64
28/06/19 83.869,75
13/08/19 284.468,35
30/08/19 264.499,49
30/09/19 210.180,26
30/09/19 230.387,28
19/11/19 322.678,39
30/12/19 516.479,30
19/12/19 400.000,00
30/12/19 221.285,46
11/03/20 245.974,01
25/03/20 147.107,51
25/03/20 54.922,72
25/03/20 152.803,66
13/05/20 123.641,90
13/05/20 287.386,66
13/05/20 19.022,54
13/05/20 93.504,98
17/06/20 110.922,05
17/06/20 269.459,40
17/06/20 9.879,44
29/07/20 77.078,13
29/07/20 469.868,73
29/07/20 20.053,21
19/08/20 260.696,45
20/08/20 15.882,05
20/08/20 10.140,45
16/09/20 321.796,65



42
48
49
52
53

61
62
65
66
02
03
04
07
08
09
10
11
12
16
17
18
20

TOTAL

11.798,32
486.944,28
17.854.49
472.923,95
17.340,41

1.115.126,16
24.978,67
298.417,78
10.345,53
182.227,49
4.731,39
91.448,90
131.307,09
3.611,64
3.793,44
49.932,26
1.169,33
1.227,70
56.513,80
2.071,80
2.175,21
131.954,78

8.407.826,88
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20002595594
20002595594
20002595594
20002595594
20002595594
20002595594
20004461323
20004461323
20004870386
20004870386
20004870386
20004870386
20004870386
20004870386
20004870386
20004870386
20004870386
20004870386
20004870386
21001366034
21001366034
21001366034
21001366034
21000332683
20004870386
21000332683

786.585,54

90.357,67

103.922,35

1.17. AQUISICOES COM RECURSOS PROPRIOS

16/09/20
21/10/20
21/10/20
18/11/20
18/11/20

15/12/20
15/12/20
29/12/20
29/12/20
25/01/21
25/01/21
25/01/21
23/02/21
23/02/21
23/02/21
23/03/21
23/03/21
23/03/21
28/04/21
28/04/21
28/04/21
14/07/21
14/07/21
14/07/21
27/08/21

11.798,32
486.944,28
17.854.49
472.923,95
17.340,41

1.115.126,16
24.978,67
298.417,78
10.345,53
182.227,49
4.731,39
91.448,90
131.307,09
3.611,64
3.793,44
49.932,26
1.169,33
1.227,70
56.513,80
2.071,80
2.175,21
19.659,44
83.699,35
8.372,99
20.223,00
8.407.826,88

Tendo em vista o crescimento institucional, o aumento da demanda e da capacidade de
atendimento, houve necessidade de ampliagdo dos investimentos no Projeto de Modernizagao

Institucional.

Assim, no decorrer da execu¢ao do Projeto, a Defensoria Publica vem fazendo
investimentos com recursos proprios, além da contrapartida prevista em contrato.

Até o momento, ja foram adquiridos equipamentos e sistemas de informética e itens de
mobilidrio com recursos proprios do orcamento da Defensoria Publica e, por possuirem vinculo
com a modernizacao institucional pretendida, listam-se abaixo:

Rua Sete de Setembro, 666

Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190

Telefone: (Oxx51) 3211-2233
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I. 140 computadores Prodesk HP 400 G3, adquiridos de Torino Informatica Ltda.
(DANFE n°s 69.998, 69.999 e 70.425), por meio do Contrato n® 47/2017, publicado em
25/10/2017. Valor total: RS 684.880,00. Codigo FINAME 3477050;

II. 250 computadores padrao mini desktop HP 800 G3, adquiridos de Torino Informatica
Ltda., por meio do Contrato n® 58/2018, publicado em 09/10/2018. Valor total: R$
831.250,00. Codigo FINAME 3505292.

III.  Solucdo completa de Data Discovery/Business Discovery corporativo 100% in memory
e analise associativa, permitindo extracao, transformacgao e carga de dados, bem como a
geracdo de graficos analiticos, painéis e relatorios para suporte a tomada de decisdo,
acompanhadas de suporte técnico ¢ manutencao de software, além de treinamento e
consultoria. A aquisi¢do ocorreu por meio do Contrato n® 55/2017, firmado com
Inteligéncia de Negocios, Sistemas e Informatica Ltda., publicado em 09/11/2017. Valor
total R$ 354.955,00;

IV.  Fornecimento de upgrade de licenciamento permanente de uso do software “Orquestra
ECM”, por meio do Contrato n® 57/2018, publicado em 14/11/2018. Valor total R$
83.800,00;

V. 100 cadeiras giratorias, adquiridas de Bortolini Industria de Moveis Ltda. (DANFE n°
61.297), por meio do Contrato n° 29/2017, publicado em 10/07/2017. Valor total: RS
47.460,00;

VI. 850 itens de mobiliario, adquiridos por meio do Pregdo Eletronico n® 05/2018 e do
Contrato n° 54/2018, firmado com Bortolini Industria de Moveis Ltda., publicado em
25/09/2018. Valor total: R$ 503.936,00;

VII. 78 aparelhos de ar condicionado, adquiridos de Confort Clima Ltda. (DANFE n°s 1030,
1054, 1089 e 1090), por meio do Contrato n° 01/2017, publicado em 19/01/2017. Valor
total: R$ 1.010.000,00;

VIII.  Aquisicdo e implantacdo da Solucdo de Hiperconvergéncia. O contrato n° 033/2017 foi
firmado com Service Informatica Ltda., sendo publicado em 21/07/2017. O valor do
contrato é de R$ 1.200.000,00.

Dessa forma, conclui-se que as agdes ja realizadas no ambito do Projeto de
Modernizagdo Institucional foram e tém sido de extrema importancia. Isso porque foram elas
que possibilitaram o inicio do desenvolvimento fisico, tecnoldégico e humano da Instituicdo,
tendo sido o pontapé inicial para que a Defensoria Publica venha dando continuidade a algumas
dessas acdes por meios proprios.

Telefone: (0xx51) 3211-2233  N=F "o

Rua Sete de Setembro, 666 7 .
Centro - Porto Alegre - RS "/\\ i) Nhh DEFENSORIA PUBLICA
Brasil - Cep. 90.010-190 Q‘ » | L ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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Quadro demonstrativo de aquisi¢des com recursos proprios, vinculadas ao PMI

Produto Contrato Objeto Valor (RS)
Aquisicdo equipamentos de 047/2017 | 140 computadores 634.880,00
informatica
Aquisi¢do equipamentos de 058/2018 | 250 computadores 831.250,00
informatica
Desenvolylmento sistemas de 055/2017 Slstema para business 354.955,00
informagao intelligence
Gestao e digitalizagao de 057/2018 Sistema para gestao $3.800,00
documentos documental
Mobiliario 029/2017 | 100 cadeiras giratorias 47.460,00
Mobiliario 054/2018 | 850 itens de mobiliario 503.936,00
Reforma das instalagdes — sede | 001/2017 | /5 aparclhos dear 1.010.000,00

condicionado

Sistema e Equipamento de T1 033/2017 | Solugao de hiperconvergéncia 1.200.000,00

2. EXECUCAO FINANCEIRA

2.1

REPASSES EFETUADOS PELO BNDES

I. 1% parcela: em 16/12/2014, no valor de R$ 895.234,00;

II.  2%parcela:

III. 32 parcela:
IV. 4% parcela:
V.  5*parcela:
VI. 6% parcela:
VIL. 7% parcela:
VIII. & parcela:
IX. 9*parcela:
X.

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233

em 20/05/2015, no valor de R$ 2.969.000,00;
em 26/11/2015, no valor de R$ 5.050.000,00;
em 29/03/2016, no valor de R$ 1.950.400,02;
em 15/02/2017, no valor de R$ 2.839.396,00;
em 24/04/2017, no valor de R$ 1.950.000,00;
em 24/05/2017, no valor de R$ 3.417.000,00;
em 22/09/2017, no valor de R$ 3.303.600,00;
em 15/01/2018, no valor de R$ 2.519.000,00;
10? parcela: em 30/08/2018, no valor de R$ 2.167.000,00;

p
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Valor total RS 4.716.281,00
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11* parcela: em 30/01/2019, no valor de R$ 2.653.000,00;

12? parcela: em 21/06/2019, no valor de R$ 1.940.000,00;

13? parcela: em 27/11/2019, no valor de R$ 3.472.000,00;

14" parcela: em 07/05/2020, no valor de R$ 2.902.500,00

15° parcela: em 09/12/2020, no valor de R$ 1.967.538,00

Total repassado pelo BNDES: RS 39.995.668,02 (99,9%).

Os valores foram depositados no Banrisul, Agéncia 0100, conta n® 03.356567.0-6.

EXECUCAO DOS RECURSOS DA CONTRAPARTIDA
O projeto aprovado pelo Banco prevé uma contrapartida no valor de R$ 4.444.000,00.

Até o presente relatorio houve o aporte da contrapartida, como segue:

L

II.

III.

IV.

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233

Aquisi¢do de equipamentos de informatica — notebooks (item 1.1.2).

a) Valor executado: R$ 1.650.000,00. Data do pagamento: 26/10/2015.
Reforma das instalagoes — sede — modernizagdo dos elevadores (item 1.16, I).
a) Valor executado: R$ 255.000,00. Data do pagamento: 12/11/2015;

b) Valor executado: R$ 382.500,00. Data do pagamento: 24/03/2016;
c) Valor executado: R$ 255.000,00. Data do pagamento: 01/07/2016;
d) Valor executado: R$ 382.500,00. Data do pagamento: 09/12/2016.

Aquisi¢do de veiculos de apoio — veiculo adaptado para atendimentos (item 1.13.2).
a) Valor executado: R$ 800.000,00. Data do pagamento: 28/04/2016.
Mobiliario (item 1.12).
a) Valor executado: R$ 221.000,00. Data do pagamento: 26/04/2017;

b) Valor executado: R$ 71.977,50. Data do pagamento: 27/04/2017.
Reforma das instalagdes — sede — modernizagdo interna do prédio (item 1.16, V).
a) Valor executado: R$ 400.000,00. Data do pagamento: 19/12/2019;

b) Valor executado: R$ 26.022,50. Data do pagamento: 20/08/2020.

Total de contrapartida executada: RS 4.444.000,00 (100%) .

* DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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Segue tabela com pagamentos realizados com recursos da contrapartida.

Prestador do
Servico/Fornecedor
Dell Comput. Do
Brasil
Thyssenkrupp
Elevadores SA.

Thyssenkrupp
Elevadores SA.
Thyssenkrupp
Elevadores SA.
Thyssenkrupp
Elevadores SA.
Athos Brasil
Bortolini Ind. de
Mbéveis Ltda

Moveleira Tapejara
Ltda

Frame Eng. e Serv.
Telematica Ltda
Frame Eng. e Serv.
Telematica Ltda

TOTAL A CONTRAPARTIDA EXECUTADA (100,0%)

Nota
Doc. Fiscal Valor Empenho
5510977 e
5510983  1.650.000,00 15003531879
702489 255.000,00 15004641534
724825 e
NES 6371 382.500,00 15005511228
739251 e
NES 13080 255.000,00 15005511228
766228 e
NFES 24163  382.500,00 15005511228
1392 800.000,00 15005511590
59440 71.977,50 17000434419
1556, 1557,
1558,
1559,1561,
1562, 1563,
1564 e 1565  221.000,00 17000434461
201982 400.000,00 19005434097
202038 e
202039 26.022,50 20002506299

Data Pgto Valor Pago

26/10/15 1.650.000,00

12/11/15  255.000,00
24/03/16  382.500,00
01/07/16  255.000,00
09/12/16  382.500,00
28/04/16  800.000,00
27/04/17 71.977,50
26/04/17  221.000,00
19/12/19  400.000,00
20/08/20 26.022,50

4.444.000,00

23 PAGAMENTOS EFETUADOS
* em negrito, pagamentos de contratos ja encerrados
Item/produto Contratada Contrato Valor pago

(R$)
1.1.1 Computadores Dell Computadores do Brasil Ltda. 026/2015 3.976.535,40
1.1.2 Notebooks Dell Computadores do Brasil Ltda. 050/2015 1.814.880,00
1.1.3 Impressoras Coml. Porto Alegrense de Maquinas Calc. 021/2015 1.475.000,00
1.1.5 Solugdo wi-fi L8 Networks Ltda. 045/2018 410.684,70
1.1.6 Backup dados Service Informatica Ltda. 038/2018 117.000,00
1.1.7 Servidores Rede Service Informatica Ltda. 038/2018 716.000,00
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1.1.8 Switches Teracom Telematica S.A. 020/2017 211.000,00
1.1.8 Switches Teracom Telematica S.A. 031/2018 322.999,60
1.1.9 Geréncia rede Systech Sistemas e Tecnologia em Informat. 039/2017 528.415,40
1.1.10. Solugdo Suporte | ¢ o Sistemas e Tecnologia em Informat. 039/2017 301.584,60
Remoto
1.1.11 Sala segura Fox Engenharia e Consultoria Ltda. 032/2018 115.000,00
1.1.11 Sala segura Zeittec Solugdes em Conectividade Ltda. 029/2019 2.610.433,90
1.1.11 Sala segura Geraforte Grupos Geradores Ltda. 059/2019 86.000,00
1.1.12 Estacdes TI Systech Sistemas e Tecnologia em Informat. 040/2017 253.000,00
1.2.1 Sistema Area Fim DBServer Assess. Sist. de Informagao Ltda. 058/2014 1.135.687,71
1.2.1 Sistema Area Fim Zallpy Software Ltda. (IWay) 042/2016 728.106,86
1.2.1 Sistema Area Fim Konsultex Informatica Ltda. 04372016 48.300,00
1.2.2 Sistema Area Meio Zallpy Software Ltda. (IWay) 042/2016 1.307.974,90
S Desenvolvimento | o htelligence Lida. 036/2018 428.580,00
1.2.3 §1st§:ma Controle Velti Tecnologia Sistemas e Equipamentos Ltda. 043/2018 273.000,00
Frequéncia ME
1.2.3 Sist. de Gestao de | 1 p g0 11ormatica Lida, 044/2018 198.400,00
Pessoa por Competéncias
Eduardo Januario Newt NE 2.550,00
uardo Januario Newton 15001790196 550,
Elida Lucia Sa Seguin NE 1.500,00
1.4.1 Aperfeigoamento g 15002902530 "
Técnico Juridico NE
Bruno Nubens Barbosa Miragem 15003484692 4.000,00
André Perin Schmidt Net NE 3.000,00
ndré Perin Schmidt Neto 15003484772 .000,
Ana Rita S Prat. NE 1.800,00
na iita souza trata 15003947212 0%
Fabiane Simioni NE 860,00
1.4.1 Aperfeigoamento ablane simiont 15003947199 ’
Técnico Juridico NE
Sérgio Cruz Arenhart 15004226808 2.000,00
Betania de M Alfonsi NE 500,00
etania de Moraes Alfonsin 16001368609 ,
. . . NE
Felipe Pires Pereira 16001368732 1.000,00
F da Carolina Vieira da Cost: NE 4.715,00
ernanda Carolina Vieira da Costa 16001368507 715,
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1.4.1 Aperfeigoamento
Técnico Juridico

1.4.1 Aperfeigoamento
Técnico Juridico

. . NE
Patricia F. C. M Oliveira 15005461738 2.466,80
Nestor Nérton Fernandes Tévora Net NE 8.500,00
cStor INerton rernandes 1avora INEeto 16002718141 . N
José Jesus de Peixoto C NE 10.000,00
0S¢ Jesus de reixoto Lamargo 16002219118 N N
Inst. Trat. Psicologia Prof. Jorge Trindad NE 400,00
nst. 1rat. rsico ogla TOI. orge riaade 16003123793 N
JMS & Cia. Ltda. (Jaqueline Mielke Silva) NE 1.000,00
ia. Ltda. (Jaqueline Mielke Silva 16003123840 .000,
Si Tassinari Card NE 1.000,00
1mone lassinari Cardoso 16003123718 o y
Ana Paula Motta Cost NE 750,00
na Faula Motta L-osta 16004749205 ’
Augusto Jobim do Amaral NE 1.500,00
ugusto Jobim do 16003758452 00
C Hein de C NE 2.100,00
armen ricin ae ampos 16003755536 . y
Grazicle Carra Dias Océri NE 2.500,00
raziele Larra pvias vcariz 16003755468 . N
Raffaclla da Porciuncula Pallamolla NE 1.200,00
alraclia da rorciuncu (0} 16003755266 . N
Alberto P Bast NE 3.000,00
Crto ressoa bastos 16004166686 o N
Eduardo Chow de Martino Tost NE 3.500,00
uardo ow dae artino 1o0stes 16004166850 . N
Fébio de Souza Schwart NE 1.100,00
ab10 d€ douza >cnwartz 16004204839 . y
Si Tassinari Card NE 1.200,00
1mone lassinari Cardoso 16003755528 o y
Luiz Eduardo Bento de Mello Soares NE 7.800,00
Uiz uardo bento de cl1o doare 16005367122 . N
Aylton Rodrigues Magalhd NE 2.519,65
Yylton hodrigues agalnaes 17002558483 . o
Domingos Tocchett NE 1.000,00
omingos lLoccnetto 17003127957 o N
Francisco Silveira Benfi NE 350,00
rancCiSCco dSilvelra bentica 17003128158 N
. NE
Bruno Barcala Reis 17003676820 3.000,00
Guilherme G Ferrei NE 500,00
uilnerme omes rerreira 17004751607 N
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1 . NE
Julia Barros Schirmer 17004730111 500,00
Patricia Cardoso Maciel T NE 5.000,00
atricia Cardoso Maciel Tavares 17004069805 .000,
E Etica Servicos de Palestras Ltd NE 26.000,00
spago Etica Servicos de Palestras Ltda. 17004360425 .000,
Falando Bem C C Oral Ltd NE 1.300,00
alando Bem Capac. em Comun. Ora a. 17003069890 300,
Geraldo Prado Sociedade de Ad d NE 6.000,00
eraldo Prado Sociedade de Advogados 17005145920 .000,
Fabricio Carpi Nejar ME NE 7.700,00
abricio Carpi Nejar 17004761981 .700,
Alaerte Leandro Marti NE 2.000,00
aerte Leandro Martins 17001370545 .000,
Raffaclla da Porciuncula Pallamolla NE 1.400,00
affaella da Porciuncu 0 17001370904 400,
. NE
Celso Rodrigues 17001374148 1.200,00
C do Paulino da Rosa Eireli NE 600,00
onrado Paulino da Rosa Eireli 17002237556 X
M Editora — Luiz Coronel NE 5.000,00
acenas Editor uiz Corone 17004335362 .000,
Rafael Mello Portella C NE 1.500,00
afael Mello Portella Campos 17001985251 500,
Si Tassinari Card NE 6.700,00
imone Tassinari Cardoso 17002237325 .700,
Marilene de Almeida Marodi NE 600,00
arilene de Almeida Marodin 17002558543 X
. . NE
Herta Silva Grossi 17002892954 600,00
fsis Boll de Araujo Bast NE 1.500,00
sis Boll de Aradgjo Bastos 17002236982 500,
Izabel Cristina P F d NE 600,00
zabel Cristina Peres Fagundes 17002558417 X
. NE
Fernanda Molinari 17002926574 600,00
Angela Martins Rorat NE 3.000,00
ngela Martins Rorato 17002597856 .000,
CM Capacitagdo Empresarial Ltda. 007/2017 247.191,76
1.4.2 Curso de Gestdo para NE
Lideres 0 Rireli
MS Cortella Consultoria Eireli 17001985217 18.300,00
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Subestacao Elétrica — I11.

Editora Vozes Ltda. 17001969497 7.400,25
1.5. Cursos de Servigo Nac. de Aprendizagem Comercial 011/2018 898.395,20
Aperfeigoamento do ) . NE
Pessoal de Apoio Target Trust Ensino e Tecnologia Ltda. 16005782561 21.000,00
. . NE
1.6. Qualificagdo Técnica Dexacon Software e Sistema para Servicos 17003688649 50.050,00
Para o Desenvolvimento NE
do Projeto ; 2t
] AOVS Sistemas de Informatica Ltda. 17003991025 1.530,00
1.7 Planejamento ~ .
. G4F Solugdes Corporativas Ltda. 065/2015 185.793,44
Estratégico
1.8 PDTI G4F Solugdes Corporativas Ltda. 065/2015 69.675,95
1.10 Plano Gestao e
Capacitagao, I - MBS Estratégias ¢ Sistemas Ltda. 056/2015 34.350,00
Mapeamento
Competéncias.
1.10 Plano Gestdo e
Capacitagao, I — Pesquisa
Clima Organizacional. 1.10 |y ©o ) Consultoria Empresarial Ltda, 006/2018 33.700,00
Plano Gestdo e
Capacitagao, I — Pesquisa
Clima Organizacional.
1.10 Plano Gestao e
Capacitaao, 11 - MBS Estratégias e Sistemas Ltda. 027/2018 196.999,00
Descrigao Cargos e
Fungoes
1.11 Pesquisa Opinido 1 VR Consultoria Ltda. 041/2016 83.600,00
1.11 Pesquisa Opinido 2 VR Consultoria Ltda. 035/2019 105.992,64
1.12 Mobiliario Bortolini Industria de Méveis Ltda. 035/2015 1.425.673,62
1.12 Mobiliario Moveleira Tapejara Ltda. 008/2017 221.000,00
1.12 Mobiliario Bortolini Industria de Moveis Ltda. 009/2017 71.977,50
1.12 Mobiliario Nivelatto Mdveis Sob Medida Ltda. 058/2019 485.000,00
1.12 Mobilidrio i/{;ai;nm Bianco Comércio e Industria de Moveis 073/2019 251.100,00
113 Aquisigdo Veiculo - | iy \iois Distribuidora de Veiculos Ltda. 034/2015 297.500,00
Caminhao Carga
113 Aquisigdo Veiculo =1\ 5l Solucdes em Un. Moveis Ltda. 057/2015 800.000,00
Unidade Moével
1.14 Solu¢des EAD MSTech Educacido e Tecnologia Eireli 048/2015 94.999,96
115 Projetos Obra - Paulo Adalberto Fucks da Veiga Janior Eireli 04712016 11.000,00
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1.15. Projeto Obra — Carolina Chisté Guimardes 010/2017 125.100,00
Reforma Interna — V
1.16. Obras—Elevadores— I | Thyssenkrupp Elevadores S.A. 016/2015 1.275.000,00
1.16. Obras — Fachada — I | Obras e Obras Construtora Ltda. 024/2016 7.536.237,46
111'116' Obras — Subestagdo - Montebras Montagens Elétricas Ltda. 014/2018 1.196.646,22
1.16. Obras —UCAA - IV | Frame Eng. e Servigos de Telematica Ltda. 034/2016 3.068.846,09
116 Obras = Reforma | £/ poo 6 Servigos de Telematica Lida., 008/2019 8.407.826,,88
Interma - V

Total Pago RS 44.429.580,49

2.4  BLOQUEIO JUDICIAL DE RECURSOS

Em alguns dos meses de execu¢dao do Projeto houve bloqueios de valores por
determinagdes judiciais, nas contas bancarias especificas, conforme demonstrativo abaixo.

Para regularizacdo, foram abertos expedientes administrativos de n°s 0661-30.00/16-0
(no sistema antigo) e 17/3000-0000019-3 (no novo sistema PROA) e encaminhados a
Secretaria da Fazenda do Estado (SEFAZ/RS), com o objetivo de que os valores bloqueados
fossem devolvidos as contas especificas.

Data do bloqueio Valor (RS) Conta Devolvido em
12/01/2016 1.898,72 | Pagamento 15/03/2016
13/01/2016 525,87 | Pagamento 15/03/2016
19/01/2017 1.000,00 | Pagamento 24/10/2017
26/04/2017 1.312,17 | Centralizadora 24/10/2017
29/06/2017 4.485,89 | Centralizadora 24/10/2017
18/09/2017 5.217,10 | Pagamento 24/10/2017
27/09/2017 321.456,86 | Centralizadora 24/10/2017
03/10/2017 4.792,46 | Centralizadora 24/10/2017
09/10/2017 2.669,68 | Centralizadora 24/10/2017
25/10/2017 1.430,55 | Pagamento 09/11/2018

Em 09 de novembro de 2018, a SEFAZ-RS devolveu a conta especifica os RS$
1.430,55 restantes, regularizando totalmente os bloqueios judiciais que estavam pendentes de
devolucao.

Telefone: (Oxx51) 3211-2233  ST= 7w

Rua Sete de Setembro, 666 > )
Centro - Porto Alegre - RS v(\\ |> Nih DEFENSORIA PUBLICA
Brasil - Cep. 90.010-190 A\ v B

106



Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

2.5. DEVOLUCAO DE RECURSOS GLOSADOS

a) Despesa com Contratagao de Palestrantes:

Tendo em vista a glosa de valores relativos ao pagamento dos palestrantes Emilio
Arturo Garcia Méndez, no valor de R$ 4.400,00, e Marcelo Ribeiro Freixo, no valor de RS
4.000,00, na data de 15/03/2016 a Defensoria efetuou o deposito de R$ 8.400,00 na conta do
Projeto.

b) Despesa com Projeto de Solugao de Hiperconvergéncia:

Tendo em vista o entendimento do Banco no sentido de que a aquisi¢do da solugdo de
hiperconvergéncia ndo atendia os requisitos de cadastro no FINAME (item 1.1.5 do presente
relatério), a Defensoria efetuou a devolugdo dos valores para a conta do projeto nas seguintes
datas, conforme consta em Expediente Administrativo 19.3000.0002830-7:

a) R$ 600.000,00 — em 20/12/2019.
b) R$ 600.000,00 — em 17/01/2020.

2.6 RETENCOES NAO RECOLHIDAS
L Imposto Sobre Servicos (ISS)
Ndo ha
II. Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF)
Nado ha.

2.7 TRIBUTOS NAO RETIDOS

Conforme informagdo da SEFAZ/RS, trés pagamentos a fornecedores durante o
periodo do Relatorio de Desempenho n° 11 foram feitos sem a devida retencao de tributos. Sao
eles:

I. NFS-en°2017/59 — Zallpy — ISS R$ 2.305,62 ¢ IR R$ 1.729,21 (total R$ 4.034,83);
II. NFS-en® 2017/16 — Frame Engenharia — ISS néo retido no valor de R$ 4.485,89;
III. NFS-en®2017/33 — Obras & Obras — ISS nao retido no valor de R$ 5.506,25.

As contratadas, por sua vez, devolveram os valores a conta especifica, conforme
abaixo:

L. Zallpy Software: crédito de R$ 4.034,83 em 28/07/2017;
II. Frame Engenharia: crédito de R$ 4.485,89 em 23/06/2017;

* DEFENSORIA PUBLICA
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I1I. Obras & Obras: crédito de R$ 5.506,25 em 03/08/2017.

Total de aportes de terceiros: R$ 14.026,97.

A Secretaria da Fazenda do Estado providenciou o recolhimento dos tributos relativos
ao item I supracitado. Quanto aos itens II e III foi aberto PROA 19/3000-0002839-0 onde
foram regularizados em 28/02/2020, através de envio de declaracdo retificadora de ISSQN e

pagamento das Guias dos respectivos valores.

Assim, todas as pendéncias listadas neste item foram sanadas.

2.8. DEMONSTRATIVO DA CONCILIACAO BANCARIA

até 30/11/2021

Aporte de recursos pelo BNDES (item 2.1) R$ 39.995.668,02
Aporte de recursos por contrapartida (item 2.2) R$ 4.444.000,00
Sgldo de Devolugﬁo Referente ao Projeto da 20.00
Hiperconvergéncia (glosado pelo BNDES ’

TOTAL DE RECURSOS APORTADOS RS 44.439.688,02
Pagamentos efetuados (item 2.3) (R$ 44.429.580,49)
Retengdes nao recolhidas (item 2.6) 0,00

TOTAL DISPONIVEL EM CONTA

R$ 10.107,53

O valor disponivel em conta no encerramento do projeto foi devolvido para o BNDS na
data de 15/12/201, conforme pagamento do boleto encaminhado pelo Banco.

isnzrzaz1 owzo FPE-PAGAMENTO-EMEar_OUT S5pTRND=0,9302511 80 HAVE=202 1567115075345

ineniMcagio do Pagamenta
Setor Govemamentar | 00000019 ESTADO DO FIO GRANDE DO SUL

Tesourara: oos TESOUR/SECRET FAZENDA
Momero Pagamento:  |215073348 hra Sanco:

Data Pagamenio: 1SM12/2021 | Wencimenio 151272021 Compesencia; 12 ¢ (2027

waler Paga: 10.107.54| Retae: 0.00 Pago + Retioo: 10.107.54
Pagamentn Efetive: 10.107.54| Estomadar 0.00
135337 item Programagao: | 25076 -
Conta Pagamentoc 041 0100 | /0335656796
tt=m Fagamento: 0254 DIVERSOS - GERAL
REcurse: 0307 PMAE-BNDES-DEF PUBLICA
Credor
creaar: 00137405 BANCO NAC DE DESENV ECON E SOCIAL
Forma Pagamenta: Titulo Avtsa Credibo : MSo
TransagSa o= ongem
reamero LIQ 21005017 748/0001 Consuttar Lqusiag3o Processo: 21/3000-0002066-8
Frocessa sumcal:
kit Doc Bancano - 1800032450, EMP LIQ DEV()LU(;SO DE RECURSO FINANCEIRO AC

BNDES. SALDO EM CONTA CORREMTE PROJETO PMI. DEFENSORIA PUSLICA
e

PSpS-ATRE.Indra. 5. Gav. DHapVIRS/Ing X 35PX
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3. ASPECTOS AMBIENTAIS

O Projeto ndo contempla agdes sujeitas a licenciamento ambiental, licenga de
instalacdo ou licenca de operagao.

As obras de modernizacdo do prédio sede estdo isentas de licenciamento, conforme
Declaragao de Isencao de Licenciamento Ambiental n® 292/2020, da Secretaria Municipal do
Meio Ambiente — SMAM.

Referida licenca ¢ valida até o dia 14/08/2021.

4. REGULARIDADE FUNDIARIA

O imovel que sofrerd as intervengdes previstas no produto “Reforma das Instalagdes —
Sede” ¢ de propriedade do Estado do Rio Grande do Sul, registrado no Registro de Imoveis da
1* Zona de Porto Alegre — matricula n°® 86935. O imovel encontra-se destinado a Defensoria
Publica, conforme Termo de Destinagdo de Imodvel n° 20504, do Departamento de
Administragdo do Patriménio do Estado. Documentos ja encaminhados no RED 01.

As demais agdes previstas no Projeto ndo estdo sujeitas a regularizagao fundiaria.

5. GARANTIAS

As obrigagdes contratuais da operacdo de crédito tém a garantia da Unido, nos termos
do Contrato de Garantia n°® 998/PGFN/CAF, e Contrato de Contragarantia n® 999/PGFN/CAF,
cujos extratos encontram-se publicados no DOU de 04/09/2014, sendo que a vigéncia se
estende até que sejam extintas as obrigagdes do Estado, constantes no Contrato n® 14.2.0640.1.

Copias dos referidos contratos foram encaminhadas ao BNDES em dezembro de 2014,
quando da liberag@o da primeira parcela dos recursos.

6. MONITORAMENTO E AVALIACAO

OBSERVACAO:

Os indicadores e metas utilizados neste Relatorio de Desempenho sdo os previstos no Quadro
Logico encaminhado ao BNDES em janeiro de 2016 por meio do Oficio n® 05/2016—
GAB/DPGE, com proposta de alteracdes aprovada em abril de 2016 pela Carta AS/DEGEP n°
055/2016.

Por sua vez, em resposta ao Oficio n° 538/2016-GAB/DPGE, o Oficio AGS/DEGEP n°
121/2017 prorrogou o prazo de utilizagdo dos recursos financeiros do Contrato n° 14.2.0640.1
até 14/08/2018.

Em 16 de agosto de 2018, em resposta ao Oficio n® 240/2018-GAB/DPGE, o Oficio
AGS/DEGEP1 n° 157/2018 prorrogou o prazo de execucdo contratual até 14/08/2019.

Telefone: (0xx51) 3211-2233  N=F "o
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Em 17 de junho de 2019, em resposta ao Oficio n° 089/2019-GAB/DPGE, o Oficio
AGS/DEGEST n° 082/2019 prorrogou o prazo de utilizagdo dos recursos por mais 12 meses
(até 14/08/2020).

Em 15/06/2020 foi encaminhado Oficio n® 112/2020 - DPGE, com solicita¢ao de realocacao de
recursos e prorrogacdo da vigéncia do contrato por mais 12 meses.

A vigéncia do contrato foi prorrogada até 13/08/21.
INDICADORES DO PROJETO

INDICADOR n° 1.

Percep¢ao da parcela da sociedade menos favorecida e excluida sobre a atuacido da
Defensoria Publica como instrumento de construcido da cidadania e como instituicio
permanente, essencial a funcio jurisdicional do Estado e de promoc¢ao da equidade.

FORMULA 1-A: Pesquisas de opinido
A contratagdo inicial foi concluida em 19/05/2017 (item 1.11, I).

A execucao da pesquisa final foi concluida em 2019.

Meta prevista Executado % Situacdo

2015 — 1 pesquisa inicial 1 100,00%

2019 — 1 pesquisa final 1 100,00%

FORMULA 1-B: Campanhas de divulgacdo

Meta prevista Executado % Situacdo
2015 — 4 agdes anuais 13 325,00%
2016 — 4 agdes anuais 13 325,00%
2017 — 4 agdes anuais 4 100,00%

INDICADOR n° 2.

Fortalecimento da cidadania por meio da ampliacdo da presenca da Defensoria Publica
em areas e/ou locais em que, ordinariamente, ha dificuldade de acesso ao servi¢co (zonas
rurais, comarcas nao atendidas, bairros carentes, regioes excluidas, dentre outros).

FORMULA: Numero de acées itinerantes

Rua Sete de Setembro, 666

Telefone: (Oxx51) 3211-2233
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Meta prevista Executado % Situacdo
2015 — 12 agdes anuais 27 225,00%
2016 — 12 agdes anuais 47 391,67%
2017 — 12 agdes anuais 87 725,00%
INDICADOR n° 3.

Ampliar o nimero de atendimentos por meio da Defensoria Itinerante.

FORMULA: Nimero de atendimentos por meio da Defensoria Itinerante

Meta prevista Executado % Situacdo
2015 — 6.000 atendimentos 7.594 126,57%
2016 — 6.000 atendimentos 3.662 61,03% CUMPRIDA PARCIALMENTE
2017 —7.000 atendimentos 6.682 95,46% CUMPRIDA PARCIALMENTE
INDICADOR n° 4.

Ampliar e democratizar o acesso dos cidadaos aos servicos prestados pela Defensoria.

FORMULA: Nimero de atendimentos da Defensoria nas unidades administrativas

Meta prevista Executado % Situacdo
2015 —500.000 atendimentos - - Nao havia sistema de registro implantado
2016 — 500.000 atendimentos 470.306 94,06% CUMPRIDA PARCIALMENTE
2017 - 600.000 atendimentos 714582 | 119.10% [ GUMPRIDA
INDICADOR n° 5.

Ampliar o quantitativo de atendimentos aos presos, egressos do sistema prisional e
familiares.

FORMULA: Numero de atendimentos no carcere, nas unidades administrativas e em
atendimento itinerante

Meta prevista Executado % Situacdo
2015 —20.000 atendimentos - - Nao havia sistema de registro implantado
2016 —20.000 atendimentos 28.323 141,61%
2017 — 28.000 atendimentos 44.399 158,57%

Telefone: (Oxx51) 3211-2233
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INDICADOR n° 6.
Nimero de areas da Defensoria diagnosticadas para a implantacao do Projeto.
FORMULA: Nimero de unidades avaliadas

Desde o inicio da execug¢do do Projeto, ja foram diagnosticadas as seguintes areas:

L

IL.

I11.

IV.

VL

VIIL

VIIL
IX.

Rua Sete de Setembro, 666
Centro - Porto Alegre - RS
Brasil - Cep. 90.010-190
Telefone: (Oxx51) 3211-2233

Atendimento ao assistido: diagnostico e implantacdo de sistema de informatica
especifico para dar suporte ao atendimento ao assistido;

Sistemas administrativos: diagnostico da necessidade de sistemas de informatica para:
a) Gestao de movimentagao de Defensores (deslocamentos € acumulagdes);
b) Gestdo contabil e financeira;
c) Gestao de pessoas;
d) Gestdo dos servigos de TI, logistica e engenharia.
Infraestrutura e Tecnologia da Informacao para suporte a area-fim e area meio:

a) Diagndstico da necessidade de equipamentos de informdtica (computadores,
impressoras e notebooks) para suporte as areas;

b) Infraestrutura e tecnologia de gestdo de rede e datacenter.
Infraestrutura fisica: diagnostico das instalagdes fisicas do prédio-sede para:

a) Modernizagao do transporte vertical;

b) Reestruturagcdo das unidades de atendimento ao assistido;

¢) Modernizagao do sistema de vedagao externa;

d) Readequacgao dos sistemas elétrico e 1dgico;

e) Reestruturacdo das unidades de apoio administrativo.

Infraestrutura fisica: diagnodstico das necessidades de mobiliario nas unidades da
Defensoria Publica para garantir estrutura adequada para o atendimento ao assistido e
desenvolvimento das atividades administrativas;

Atendimento itinerante: diagndstico e projeto-piloto para implantagdo do atendimento
itinerante em municipios e localidades de dificil acesso;

Gestdo e capacitacao de RH: diagnostico e contratacao de consultoria para:
a) Mapeamento e gestdo por competéncias;
b) Capacitacdo em gestao e liderangas;
c) Execucgdo de programa de capacitagcdo de servidores;
d) Implantacdo de ensino a distancia.
Diagnostico e contratacdo de consultoria para elaboragdo do planejamento estratégico;

Diagnéstico e contratagcdo de consultoria para elaboragao do PDTI;

* DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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X.  Pesquisa de opinido publica: diagnostico da percepcao da sociedade sobre a atuagao da

DPE.
Meta prevista Executado % Situacgdo
2015 — 10 areas avaliadas 9 90,00% CUMPRIDA PARCIALMENTE

2017 — 20 4reas avaliadas (cumulativa) 21 105,00% ;

INDICADOR n° 7.
Nuimero de processos administrativos e finalisticos redesenhados.
FORMULA: Nimero de processos redesenhados

Ac¢do0 de mapeamento de processos sera executada com recursos proprios (item 1.2.3, IV).

Meta prevista Executado % Situacdo
2015 — 5 processos redesenhados - - Nao Iniciada
2017 — 15 processos redesenhados - - Nao Iniciada
INDICADOR n° 8.

Nuimero de pecas judiciais armazenadas em meio digital.
FORMULA: Nimero de pecas

Meta prevista Executado % Situacdo
2015 —50.000 pegas anuais 43.200 86,40% CUMPRIDA PARCIALMENTE
2016 — 400.000 pegas anuais 635.795 158,95%
2017 —400.000 pecas anuais 870.368 217,59%
INDICADOR n° 9.

Nimero de softwares ou programas implantados para a melhoria da gestio na area
administrativa.

FORMULA: Niimero de softwares ou programas implantados

Ja implantados os sistemas CSI/OTRS, Portal Institucional, solu¢cdo de hiperconvergéncia,
PROA, Software para backup de dados, de geréncia de rede (Kace), de suporte remoto ¢ B.I..

Telefone: (0xx51) 3211-2233 \ wwwwwwwww
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Meta prevista Executado % Situacdo
2015 — 1 software implantado - - Acdo ainda ndo iniciada
2017 — 5 softwares implantados 3 60,00% PARCIALMENTE CUMPRIDO
INDICADOR n° 10.

Nimero de softwares ou programas implantados para a melhoria da gestio na area
finalistica.

FORMULA: Nimero de softwares ou programas implantados

O software de gestdo da area finalistica ja estd implantado (item 1.2.1). Porém, ainda estdo
sendo desenvolvidas novas funcionalidades para seu aperfeicoamento, conforme as demandas
da Instituicao.

Meta prevista Executado % Situacdo
2015 — 1 software implantado 1 100,00%
2017 — 1 software implantado 1 100,00%

INDICADOR n° 11.
Nimero de equipamentos de TI adquiridos.
FORMULA: Nimero de equipamentos de TI adquiridos

Estdo concluidas as aquisi¢cdes de 1.000 computadores (1.1.1), 480 notebooks (1.1.2), 250
multifuncionais (1.1.3), 4 servidores dentro da solugdo de hiperconvergéncia (1.1.4), 150
switches gerenciaveis (1.1.7) e 25 estacdes de trabalho de alto desempenho para a equipe de TI
(1.1.11). Além disso, foram adquiridos mais 140 computadores com recursos proprios.

Meta prevista Executado % Situacdo
2015 — 1.500 equipamentos 1.730 115,33%
2017 — 1.900 equipamentos 1.909 100,47%

INDICADOR n° 12.
Numero de areas administrativas reestruturadas.
FORMULA: Numero de unidades reestruturadas

Concluida a modernizacao dos elevadores, da subestacdo elétrica, da reestruturacdo da fachada
e de nove andares do prédio-sede. Falta concluir a reforma de mais 3 andares do prédio sede.

Telefone: (Oxx51) 3211-2233 \ wwwwwwwww

Rua Sete de Setembro, 666 P2 .
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Meta prevista Executado % Situacdo
2015 — 5 areas reestruturadas 1 20,00% CUMPRIDA PARCIALMENTE
2019 — 10 areas reestruturadas 11 110,00%

INDICADOR n° 13.
Numero de bens mdveis (mobiliario) substituidos.
FORMULA: Numero de bens méveis substituidos

Concluida a aquisicao total de mobiliario prevista no Projeto (item 1.12).

Meta prevista Executado % Situacdo
2015 —2.000 unidades 3.041 152,05%
2017 —3.500 unidades 4.168 119,09%
INDICADOR n° 14.

Numero de Servidores e Defensores treinados.
FORMULA: Niimero de Servidores e Defensores treinados

Os numeros referem-se a participacdes em treinamentos, podendo o mesmo agente ter
participado de varios eventos de capacitagao.

Meta prevista Executado % Situacdo
2015 — 350 agentes capacitados 664 189,71%
2017 — 800 agentes capacitados 1.125 140,62%

INDICADOR n° 15 - Percentual de projetos licitados.
FORMULA: Niimero de projetos licitados

Meta prevista Executado % Situacdo
2015 — 15 projetos licitados 12 80,00% CUMPRIDA PARCIALMENTE
2017 — 30 projetos licitados 27 90,00% CUMPRIDA PARCIALMENTE

INDICADOR n° 16.
Realizacao financeira do Projeto.

FORMULA: Percentual de realizacdo financeira do Projeto

Telefone: (Oxx51) 3211-2233
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Meta prevista Con(;;t;;ado % Executado (R$) % Situacio
2015 —30,00% 12.426.334,31 27,96% 9.375.556,25 21,10% CUMPRIDA PARCIAL
2017 — 100,00% 27.287.998,90 61,40% 25.673.526,13 57,77% CUMPRIDA PARCIAL
2018 — 100,00% 32.376.303,72 75,55% 29.609.817,36 66,63% CUMPRIDA PARCIAL
2019 - 100,00% 43.472.608,94* 97,82% 38.950.891,56 89,60% CUMPRIDA PARCIAL
2020 - 100,00% 44.245.417,89 99,56% 43.736.032,89 98,42% CUMPRIDA PARCIAL
2021 -100,00% 44.753.601,00 100,7% 44.429.580,49 99,98% _l

* A partir do Relatorio de Desempenho n° 19, esta tabela passou a desconsiderar retroativamente a contratagao e
os pagamentos relativos a solucao de hiperconvergéncia (item 1.1.4).

INDICADOR n° 17.

Percentual de capacitacio em gerenciamento de projetos.

FORMULA: Niimero de servidores capacitados em gerenciamento de projetos

[.  Curso “Fundamentos de Gestdo de Projetos”, realizado pela ESAF/MF (item 1.6) — 16

participantes;

II. Curso “Gerenciamento de Projetos”, realizado pela FDRH/RS (item 1.6) — 3
participantes;

III.  Cursos de Gestao de Projetos, promovidos pela G4F Solugoes Corporativas, no ambito

das acOes do Planejamento Estratégico (item 1.7) — 29 participantes.

7. CONCLUSOES

Conforme demonstrado neste Relatério de Desempenho, todas as acdes do Projeto de
Modernizagao Institucional da Defensoria Publica do RS foram executadas ¢ estdo concluidas.

Meta prevista Executado % Situacdo
2015 — 15 servidores capacitados 19 126,67%
2017 — 25 servidores capacitados 29 116,00%

Ao longo de todo o periodo da execucdo foram firmados contratos no valor total do projeto.

Dessas contratacdes houve a execuc¢do financeira de RS 44.429.580,49 (o que representa
99,98 % do valor total aprovado no financiamento).

DEFENSORIA PUBLICA

Rua Sete de Setembro, 666 7 \
Centro - Porto Alegre - RS { N
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8. ANEXOS
Em anexo a este Relatorio de Desempenho:

I.  Planilha de acompanhamento;

II.  Extratos da conta corrente especifica;

Porto Alegre, 30 de Novembro de 2021.

Viro José Zimmermann

Gestor do Projeto de Modernizagao Institucional

Patricia de Souza Choynowski Strelow
Analista — Contabilidade - Id. 3880737/01
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